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map-report »» Editorial

Liebe Leser*innen,

die Branche ist eine sehr dynamische. Nicht, dass die Unternehmen besonders
dynamisch agieren. Keineswegs. Vielmehr unterliegen die Gesellschaften du-
Beren Einflussfaktoren, die nachhaltig in die Wettbewerbssituation eingreifen
und das Wachstum nicht unbedingt férdern. Kaum verwunderlich also, dass in
den vergangenen Jahren einige Namen von der Bildflache verschwanden. Und
die PKV-Kritiker sind auch nicht zimperlich. Bei ihren Argumentationen zur
Abschaffung der eigenverantwortlichen privaten Gesundheitsvorsorge ist keine
Studie zu abwegig, kein Auftraggeber zu zweifelhaft und kein statistischer Stich-
probenraum zu klein, so lange nur die eigene Ideologie belegt werden kann. Ob-
jektivitat? Fehlanzeige.

Allerdings setzt eine objektive Berichterstattung auch ein Mindestmafd an In-
formationsbereitschaft voraus. Fiir Beobachter der Branche bleibt es schwierig
den Uberblick {iber Entwicklungen zu behalten und umfassend zu analysieren.
Grund: Die grauenhafte Transparenzbereitschaft, die sich nicht zuletzt im In-
formationsgehalt der Geschaftsberichten vieler Gesellschaften wiederspiegelt.
Angaben zum Neugeschift, zu den Ubertragungswerten der Alterungsriickstel-
lungen, dem durchschnittlichen unternehmensindividuellen Rechnungszins und
den versicherten Personen in der Pflegezusatzversicherung, im Standard- und
Basistarif sowie zu den Nichtzahlern und den daraus resultieren offenen Beitrags-
forderungen und gezahlten Leistungsforderungen gehoéren zu den wichtigen The-
men rund um die PKV. Dennoch fehlen diese Angaben oftmals vollstiandig oder
zumindest teilweise.

Nicht besser sieht es bei der abnehmenden Teilnahmebereitschaft an Ratings
und anderen Vergleichen aus. Und das gilt nicht nur fiir die PKV, sondern fiir alle
Sparten. Und es gilt nicht nur fiir den map-report. Auch andere ,Tester“ haben
mit diesen Problemen zu kimpfen. Uber die Griinde dieser zunehmenden unter-
nehmensseitigen Verweigerungshaltung lasst sich lang und breit spekulieren. Sie
fithrt allerdings dazu, dass Marktdurchschnittswerte zu hoch ausfallen und die
verbleibenden - eigentlich alleine schon durch ihre Teilnahmebereitschaft vor-
bildlichen - Gesellschaften mitunter schlechter dastehen, als bei einem vollstan-
digen Vergleich mit allen Marktteilnehmern. Die Versicherungsbranche sollte
eigentlich fiir Vertrauen stehen. Transparenz wdre ein guter Anfang, um eine aus-
gewogenen Berichterstattung zu erméglichen und gleichzeitig das eigene Image
durch Vertrauensbildung aufzupolieren. Aber dafiir laufen die Geschifte bisher
wohl doch noch zu gut.

[hr Reinhard Klages
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