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Liebe Leser*innen,

Unternehmenskennzahlen können bei Leistungsvergleichen von Unternehmen 
eine wertvolle Hilfe sein. Und gerade in einer Zeit wie dieser, die als Krisendekade 
in die Geschichte einzugehen droht, nimmt die Relevanz der wirtschaftlichen 
Situation der Versicherer als Auswahlkriterium vor Vertragsabschluss zu. Die 
Beitragshöhe als Vergleichsmaßstab ist dabei ungeeignet. Denn einerseits ist die 
PKV, anders als gerade Onlinewerbung noch immer vermuten lässt, keine Bil-
lig-Alternative zur GKV. Zum anderen können zu knapp kalkulierte Beiträge mit 
der Gefahr von geringeren Leistungen und stärker steigenden Beiträgen im Alter 
einhergehen.

Auch isolierte Jahresbetrachtungen ermöglichen oftmals keine angemessene 
Beurteilung. Denn die Ertragskraft der Gesellschaften ist maßgeblich abhängig 
vom Verlauf von Zinsen und Aktienkursen, wie auch von politischen Rahmenbe-
dingungen und Entwicklungen in anderen Wirtschaftszweigen.  Somit kommt 
es immer wieder zu Ausreißern in den Jahreswerten. Um diese zu glätten, ist 
es zweckmäßig, einen Zeitraum über mehrere Jahre zu betrachten. Aus diesem 
Grund besteht ein großer Teil dieses Heftes aus Zeitreihenvergleichen über zwölf 
Jahre für verschiedene Kennzahlen. Für die Quoten, bei denen kein zeitlicher 
Verlauf dargestellt wird, gibt es i.d.R. zumindest Durchschnittswerte über drei 
und fünf Jahre.

Einige Seiten zu den versicherten Personen sind leider nicht in der Auswertung 
enthalten, weil wir dazu noch keine Marktdaten abbilden können. Denn nicht 
nur einige Versicherer waren mit den Veröffentlichungen ihrer Geschäftsberichte 
in diesem Jahr spät dran.  Auch der PKV-Verband war mit seinem Zahlenbericht 
schon mal schneller. Die Marktwerte für die Anzahl der versicherten Personen 
entnehmen wir i.d.R. eben dieser Veröffentlichung des PKV-Verbands. Weil bis-
her aber weder der Bericht veröffentlicht wurde, noch das PKV-Zahlenportal auf 
dem aktuellen Stand ist, wir die Datenbasis jedoch konsistent halten möchten, 
können wir für 2021 noch keine Marktwerte liefern.

Für einen vollständigen Unternehmensvergleich sind neben Bilanzkennkennzah-
len weitere Faktoren von entscheidender Bedeutung, z. B. die Dienstleistungs-
qualität (Service, Beratung und Betreuung) und Beitragsentwicklungen. Hierzu 
werden in den Geschäftsberichten keine Daten veröffentlicht und deshalb in den 
Bilanzanalysen auch nicht aufgeführt. Aus diesem Grund erstellen wir jedes Jahr 
das PKV-Rating, in dem sämtliche relevanten Aspekte eines vollumfänglichen 
Unternehmensvergleichs berücksichtigt und bewertet werden. Diese Ausgabe des 
map-report folgt in Kürze.

    
Ihr Reinhard Klages

Editorial   map-report
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Diese Gesellschaften wurden in der Bilanzanalyse berücksichtigt.

KURZNAME NAME INTERNET

Allianz Allianz Private Krankenversicherungs-AG www.allianz.de

Alte Oldenburger Alte Oldenburger Krankenversicherung AG www.alte-oldenburger.de

Arag Arag Krankenversicherungs-AG www.arag.de

Axa Axa Krankenversicherung AG www.axa.de

Barmenia Barmenia Krankenversicherung AG www.barmenia.de

Bayerische Beamtenkranken Bayerische Beamtenkrankenkasse AG www.vkb.de

Concordia Concordia Krankenversicherungs-AG www.concordia.de

Continentale Continentale Krankenversicherung a.G. www.continentale.de

Debeka Debeka Krankenversicherungsverein a.G. www.debeka.de

DEVK DEVK Krankenversicherungs-AG www.devk.de

DKV DKV Deutsche Krankenversicherung AG www.dkv.com

Envivas Envivas Krankenversicherung AG www.envivas.de

Ergo Ergo Krankenversicherung AG www.ergo-direkt.de

FAMK Freie Arzt- und Medizinkasse der Angehörigen der Berufsfeuerwehr und der Polizei VVaG www.famk.de

Generali (vormals Central) Generali Deutschland Krankenversicherung AG www.generali.de

Gothaer Gothaer Krankenversicherung AG www.gothaer.de

Hallesche Hallesche Krankenversicherung a.G. www.hallesche.de

HanseMerkur HanseMerkur Krankenversicherung AG www.hansemerkur.de

HanseMerkur Speziale HanseMerkur Speziale Krankenversicherung AG www.hansemerkur.de

HanseMerkur VVaG HanseMerkur Krankenversicherung auf Gegenseitigkeit www.hansemerkur.de

Huk-Coburg Huk-Coburg-Krankenversicherung AG www.huk.de

Inter Inter Krankenversicherung AG www.inter.de

LKH Landeskrankenhilfe V.V.a.G. www.lkh.de

LVM LVM Krankenversicherungs-AG www.lvm.de

Mecklenburgische Mecklenburgische Krankenversicherungs-AG www.mecklenburgische.de

Münchener Verein Münchener Verein Krankenversicherung a.G. www.muenchener-verein.de

Nürnberger Nürnberger Krankenversicherung AG www.nuernberger.de

Ottonova Ottonova Krankenversicherung AG www.ottonova.de

R+V R+V Krankenversicherung AG www.ruv.de

SDK Süddeutsche Krankenversicherung a.G. www.sdk.de

Signal Iduna Signal Iduna Krankenversicherung a.G. www.signal-iduna.de

UKV UKV - Union Krankenversicherung AG www.ukv.de

Universa Universa Krankenversicherung a.G. www.universa.de

VGH Provinzial Provinzial Krankenversicherung Hannover AG www.vgh.de

Vigo Vigo Krankenversicherung VVaG www.vigo-krankenversicherung.de

VRK Versicherer im Raum der Kirchen Krankenversicherung AG www.vrk.de

Württembergische Württembergische Krankenversicherung AG www.wuerttembergische.de

Envivas, Ergo, HanseMerkur VVaG, HanseMerkur Speziale und Vigo bieten keine Vollversicherung an. Die Daten sind mit 
denen der Vollversicherer nicht vergleichbar und werden deshalb nur sporadisch abgebildet und auch nicht bewertet.
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Marktanteile: Vollkostenversicherung
Marktanteile gemessen an den versicherten Personen in der Krankheitskostenvollversicherung. Sortierung: 2021

map-report   Gesamtübersichten 

Rang Krankenversicherer 2021 2020  2021-2020 
in % 2017 2012  2012-2021 

in %

1 Debeka 28,56 28,35 0,76 27,02 24,74 15,48

2 Axa 9,26 9,17 1,05 9,11 8,70 6,45

3 DKV 8,15 8,31 -1,91 8,87 9,85 -17,27

4 Signal Iduna 7,14 7,12 0,32 7,03 6,85 4,23

5 Allianz 6,58 6,67 -1,28 6,99 7,50 -12,21

6 Huk-Coburg 4,85 4,81 0,77 4,73 4,39 10,40

7 Continentale 4,45 4,51 -1,39 4,65 4,65 -4,22

8 Bayerische Beamtenkranken 3,48 3,54 -1,65 3,75 4,13 -15,82

9 Barmenia 3,44 3,45 -0,27 3,42 3,41 0,67

10 Generali 3,42 3,47 -1,34 3,67 4,66 -26,62

11 HanseMerkur 3,25 3,16 2,79 2,84 2,53 28,32

12 Hallesche 2,54 2,57 -1,08 2,65 2,71 -6,39

13 Landeskrankenhilfe 1,96 2,00 -2,15 2,13 2,26 -13,42

14 SDK 1,73 1,76 -1,70 1,84 1,89 -8,86

15 Universa 1,59 1,59 -0,57 1,62 1,62 -2,03

16 Inter 1,48 1,51 -1,79 1,59 1,63 -9,25

17 Gothaer 1,45 1,49 -2,62 1,62 1,84 -21,02

18 UKV 1,00 1,01 -1,10 1,07 1,20 -16,88

19 LVM 0,90 0,88 2,40 0,85 0,82 9,59

20 Münchener Verein 0,78 0,81 -2,82 0,89 1,00 -21,35

21 R+V 0,75 0,73 3,71 0,69 0,63 19,24

22 Arag 0,71 0,60 18,70 0,51 0,51 40,29

23 Alte Oldenburger 0,60 0,58 1,92 0,56 0,52 15,15

24 Nürnberger 0,47 0,48 -2,55 0,48 0,51 -8,10

25 VRK 0,40 0,41 -1,88 0,43 0,54 -25,05

26 FAMK 0,30 0,30 -1,63 0,31

27 Württembergische 0,26 0,26 0,04 0,27 0,28 -7,40

28 Concordia 0,20 0,18 11,14 0,13 0,11 81,42

29 VGH Provinzial 0,17 0,17 1,23 0,17 0,16 5,01

30 Mecklenburgische 0,03 0,03 5,84 0,02 0,02 61,51

31 Vigo 0,02 0,02 0,00 0,02

32 DEVK 0,02 0,02 0,01 0,02 0,02 -1,86

33 Ottonova  - 0,01


