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Das BU-Unternehmensrating

Das BU-Unternehmensrating von Franke und Bornberg unter-
sucht die Professionalitdt von Lebensversicherungsgesellschaften
im Umgang mit dem Risiko Berufsunfahigkeit. Hierbei wird die Eig-
nung von Versicherern als Berufsunfahigkeitsversicherer auf Basis
einer internen Untersuchung der Unternehmen in den Bereichen
Kundenorientierung in der Angebots- und Antragsphase,
Kundenorientierung in der Leistungsregulierung und Stabili-
tat des BU-Geschifts vor Ort gepriift. Die Voraussetzungen flr
ein langfristig stabiles und professionelles Betreiben der Berufs-
unfahigkeitsversicherung (BU) und die Kundenorientierung des
Unternehmens sind die zentralen Prifungspunkte. Franke und
Bornberg untersucht in diesem Zusammenhang die Arbeitsablaufe
und analysiert (nicht personenbezogene) Daten aus Vertragsbe-
stand und Leistungsfallen.

Das BU-Unternehmensrating ist somit das einzige BU-Bewer-
tungsverfahren am Markt, in dem die bewerteten Daten vor Ort

verifiziert werden.

Die drei Bewertungsbereiche:

2 Kundenorientierung in der Angebots- und Antragsphase
O Kundenorientierung in der Leistungsregulierung

o Stabilitat des BU-Geschifts

Die Bewertung des Unternehmens:

Teilbereich

Kundenorientierung in der Angebots- und Antragsphase
Kundenorientierung in der Leistungsrequlierung

Stabilitdt des BU-Geschafts

Gesamtwertung
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Abb.: Franke und Bornberg, Siegel

Beurteilung Gewichtung Wertung
hervorragend 0,25 85,51 %
hervorragend 0,25 83,38 %
hervorragend 0,50 90,80 %
hervorragend FFF+ 87,62 %

Weitere Hinweise zum BU-Unternehmensrating finden Sie auf www.franke-bornberg.de.

Franke |' Bornberg

© 2022 Franke und Bornberg GmbH |

Seite 2



Ratingbericht || Oktober 2022

Kundenorientierung in der Angebots- und Die Bewertungsbereiche im Einzelnen
Antragsphase

Die Angebots- und Antragsphase umfasst das Produktangebot,

die Gestaltung des Antragsformulars, die Antragsbearbeitung und

die Pravention, um Anzeigepflichtverletzungen zu vermeiden. Der
kundenorientierte Versicherer setzt in dieser Phase sein Know-how 50
und professionelle Technik ein, damit der Vertrag sachgerecht,
zeitnah und méglichst ohne Risiko einer Anzeigepflichtverletzung
durch den Kunden zu Stande kommt. Sollten Beeintrachtigungen
vorliegen, reagiert der kundenorientierte Versicherer flexibel mit 1 9 3 4
Vorschldgen fiir die bestmdgliche Absicherung.

100

Franke und Bornberg bewertet die Teilqualitat Kun-

denorientierung in der Angebots- und Antragsphase il Antrag Gesamtbewertung
der ERGO Vorsorge Lebensversicherung AG mit dem 2. Prévention - Vermeidung
Qualititsurteil »hervorragendk. Anzeigepflichtverletzung
3 Bedarfsorientierte Absicherung 85.51 %
Das Antragsformular ist kundenorientiert und tbersichtlich ge- '
g 9 4 Qualitit der Antragsbearbeitung »hervorragend«

staltet und enthalt die wesentlichen Abfragen, die zur Risikoein-
schdtzung notwendig sind. Der Kunde wird zudem ausfihrlich Gber
die Rechtsfolgen der vorvertraglichen Anzeigepflichtverletzung
informiert.

Zur schnelleren Bearbeitung hochvolumiger Antrége setzt

der Versicherer auf den M-Check von Medicals Direct. Dabei
entscheidet der Kunde iber Ort und Zeit, an dem die medizi-
nische Untersuchung durch das Fachpersonal von Medicals
Direct erfolgt. Innerhalb weniger Tage liegt eine vollstindige
Dokumentation Giber den Gesundheitszustand der Versicherten
Person vor.

Die durchschnittliche Hohe der BU-Rente im Neugeschaft der
Berufsunfahigkeitsversicherung bewegt sich leicht unterhalb des
Mittels der Vergleichsgruppe, steigt aber kontinuierlich an. Das
Versicherungsendalter aller abgeschlossenen Vertrage konnte
sich bei 65 Jahren etablieren und spricht fur die risikoaddquate
Beratung der Gesellschaft.

Die sehr gute Qualitat der Antragsbearbeitung spiegelt sich in
einer schnellen Antragspriifung ohne Uberhinge wider.

Franke [ Bornberg © 2022 Franke und Bornberg GmbH |  Seite 3



Ratingbericht || Oktober 2022

Kundenorientierung in der Leistungsregulierung Die Bewertungsbereiche im Einzelnen
Die Leistungsregulierung umfasst neben der eigentlichen Leis-
tungsfallbearbeitung die Unterstiitzung des Kunden und die 100
Herbeiflihrung einer sachgerechten Leistungsentscheidung. Der
kundenorientierte Versicherer geht Gber eine reine Sachbearbeitung
hinaus und setzt sein Know-how in Form einer Unterstiitzung des 50
Kunden ein. Beispielsweise durch Aufzeigen von Wegen zurtick in
den Beruf. Kundenorientierung zeigt sich dariiber hinaus durch
eine zeitnahe Herbeiflihrung der Leistungsentscheidung, die zudem
transparent, nachvollziehbar und im Kundeninteresse getroffen 0 . ) 3
wird.

Franke und Bornberg bewertet die Teilqualitdt Kun- Gesamtbewertung

denorientierung in der Leistungsregulierung der ERGO " Qualitit der Le lbearbel

. . o tat t t
Vorsorge Lebensversicherung AG mit dem Qualitats- Jalttat Ger HeIsHingsTaTbearberting
urteil »hervorragend«. 2 Unterstiitzung des Kunden 83,38 %
3 Qualitdt der Leistungsentscheidung »hervorragend«

Ursdchlich fir diese Positionierung im Markt sind die Unterstiit-
zungsleistungen, welche dem Kunden zu teil werden. Neben der
Einbindung des Vermittlers und externer Dienstleister kann der
Kunde den Leistungsfall online melden und dem Versicherer Doku-
mente in digitaler Form zur Verfligung stellen.

Der Versicherer zeichnet sich durch seine Verstdndlichkeit der
Fragebdgen sowie die Unterstiitzung des Kunden bei der Be-
arbeitung des Fragenkatalogs aus. Dies spiegelt sich in einer
verhdltnismdBig kurzen Zeitspanne wider, die die Kunden zur
Vervollstdndigung des Fragebogens benétigen.

Die ausgeprdgte Kundenorientierung des Unternehmens
spiegelt sich zudem in der Regulierungsdauer der Leistungsfdlle
wider.

Bei einer Ablehnung des Leistungsfalls werden dem Kunden die
Grundlagen der Entscheidung verstindlich erldutert. Im Vergleich
zu den Vorjahren hat sich der Detailierungsgrad positiv entwickelt.

Positiv stellen sich sowohl die im Vergleich sehr niedrige Anzahl
zeitlicher Befristungen als auch die geringe Prozessquote dar. In
fast allen Leistungsféllen ist eine dauerhafte Entscheidung gege-
ben, die vom Kunden akzeptiert wird.
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Stabilitat des BU-Geschafts

Stabilitat ist gerade im BU-Geschéft eine der wichtigsten GroBen,
um dauerhaft Leistungen erbringen zu kdnnen. Stabilitat kann nur
erreicht werden, wenn in allen relevanten Bereichen des Unterneh-
mens konsequent auf die Einhaltung wichtiger Rahmenbedingun-
gen geachtet wird. Neben der Pravention zur Vermeidung von Fehl-
entwicklungen fuhrt der stabile Versicherer regelmaBig Analysen
zur rechtzeitigen Erkennung von Fehlentwicklungen durch.

Franke und Bornberg bewertet die Teilqualitdt Stabili-
tat des BU-Geschafts der ERGO Lebensversicherung
AG mit dem Qualitatsurteil nhervorragend«. Das
Unternehmen hat sehr gute Voraussetzungen, seine
Besténde und Tarife stabil zu fihren:

Die Schadenquote der letzten 5 Jahre, die hier als wichtigster
Anhaltspunkt dient, liegt im Mittel der Vergleichsgruppe, mit
einer seit Jahren positiven Tendenz nach unten.

Das Unternehmen verfiigt in allen Zielgruppen lber Annah-
merichtlinien, die konsequent umgesetzt werden. Negative
Einfliisse auf den Bestand durch subjektive Risiken sind nicht zu
erwarten.

Die umfangreichen Controlling-Instrumente ermdglichen durch die
Betrachtung und Analyse von Zeitreihen, frihzeitig Erkenntnisse
uber wichtige aktuelle Entwicklungen zu gewinnen.

Durch systematische Analysen von Bestands-, Neugeschafts- und
Leistungsinformationen nach Auffdlligkeiten konnen Risiken recht-
zeitig erkannt und MaBnahmen entwickelt und abgeleitet werden,
um das Geschaft mit der Berufsunfahigkeitsversicherung langfristig
stabil zu halten
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Die Bewertungsbereiche im Einzelnen

100

50

1 Stabilitdt im Bestand
2 Stabilitat durch Risikopriifung

3 Stabilitdt durch Controlling
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Gesamtbewertung

90,80 %
»hervorragende«

Franke und Bornberg GmbH
Prinzenstr. 16

30159 Hannover

Tel. 05 11 - 3577 17 00
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ERGO Vorsorge
Lebensversicherung AG

Das BU-Unternehmensrating

Das BU-Unternehmensrating von Franke und Bornberg untersucht
die Professionalitdt von Lebensversicherungsgesellschaften im Um-
gang mit dem Risiko Berufsunféhigkeit. Hierbei wird die Eignung
von Versicherern als Berufsunfahigkeitsversicherer auf Basis einer
internen Untersuchung der Unternehmen in den Bereichen
Kundenorientierung in der Angebots- und Antragsphase,
Kundenorientierung in der Leistungsregulierung und
Stabilitat des BU-Geschafts vor Ort gepriift.

Highlightblatt
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Lebensversicherung AG
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Franke und Bornberg bewertet die ERGO Vorsorge Lebensversicherung AG mit dem Gesamturteil ,hervorragend”.
Entscheidend flir die Bewertung ist eine herausragende Kundenbetreuung in der Leistungsprifung, die offen-
sichtlich fir eine hohe Akzeptanz der Leistungsentscheidungen sorgt. Neben einer schnellen Reaktion des Versi-
cherers auf die Belange des Kunden ist auch die Einbindung des Vermittlers von entscheidender Bedeutung. Diese
Symbiose spiegelt sich sowohl in der Durchlaufzeit des Kundenfragebogens und des Regulierungsvorgangs als
auch in einer niedrigen Prozessquote wider. In folgenden Bereichen schneidet der Versicherer besonders gut ab:

Qualitat des Kundenfragenbogens TOP!

MaBgeblich fiir die Leistungsregulierung sind die von Kunden
gelieferten Informationen. Eine verzdgerte Bereitstellung ist in

der Regel nicht auf den Unwillen des Kunden zuriick zu fihren,
sondern auf die Komplexitat des Fragebogens sowie auf mangelnde
Unterstlitzung des Versicherers. Der Zeitraum fiir die Beantwortung
des Fragebogens sollte im Durchschnitt nicht ldnger als 30 Tage
andauern. Im Vergleich zeichnet sich die ERGO durch eine
kurze Zeitspanne aus, die die Kunden zur Vervollstindigung
des Fragebogens ben6tigen.

Anerkennungsquote TOP!

Die Anerkennungsquote beziffert das Verhaltnis zwischen Anerken-
nungen im jeweiligen Geschéaftsjahr zu den gesamten Leistungs-
fallentscheidungen. In der Regel liegt diese Quote zwischen 75 %
und 90 % und wird maBgeblich durch die Art der eingereichten
Leistungsfdlle beeinflusst. Die ERGO konnte einen der besten
Werte in der Vergleichsgruppe der Teilnehmer erringen.

Prozessquote TOP!

Gerichtsverfahren bedeuten fiir den Versicherungsnehmer eine
Belastung, viele Kunden sind gesundheitlich eingeschrankt und
finanziell unter Druck. Die Quoten zeigen aber, dass eine gericht-
liche Auseinandersetzung keinesfalls die Regel sondern eher die
Ausnahme darstellt. Eine mdglichst geringe Prozessquote gilt als
erstrebenswert. Die ERGO erreicht seit Jahren niedrigste
Prozessquoten im Vergleich der betrachteten Unternehmen.

* Durchschnittswert des von uns untersuchten Marktes.
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ZERTIFIKAT

Die Franke und Bornberg GmbH bestatigt der ERGO Vorsorge
Lebensversicherung AG eine nhervorragende« Unternehmensqualitat
im Bereich

Berufsunfahigkeit
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ERGO Vorsorge Lebensversicherung AG

Hannover, Oktober 2022
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