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Fiinf Jahre nach dem ersten Kfz-Rating von Franke und Bornberg
stellen wir fest: Kfz-Versicherungen kénnen mehr als je zuvor.
Autoversicherer reagieren auf unsere Qualitdtsanforderungen
und passen ihre Bedingungswerke zum Vorteil der Versicherten
an. So bieten mittlerweile alle Top-Tarife eine Neupreisent-
schadigung fiir mindestens 24 Monate, einige sogar fiir bis zu
60 Monate. Leistungen bei Eigenschdden zdhlen ebenfalls zum
Standard.

Die Ratings von Franke und Bornberg orientieren sich in Form
eines Benchmarkverfahrens an den tatsdchlichen Marktentwick-
lungen. Die neue Ratinggeneration beriicksichtigt den jlingsten
Qualitdtsschub im Markt durch eine entsprechende Justierung
der Benchmarkwerte. SchlieBlich wollen wir mit unseren Ratings
stets nah am Marktgeschehen sein und insbesondere Spitzenleis-
tungen honorieren.

Deshalb folgen wir der Marktentwicklung und bauen mit dem
Kfz-Rating 2020 die Ratingskala um die Top-Note FFF+ (hervor-
ragend) aus. Eine ergdnzende Schulnote mit einer Nachkommas-
telle erlaubt die weitere Differenzierung innerhalb einer Rating-
stufe. Zudem wurden Bewertungskriterien und deren Gewichtung
uberarbeitet und an aktuelle Entwicklungen angepasst. Auf
diese Weise machen wir unseren Bedingungsvergleich fit fiir

die Zukunft.

E-Mobilitdt und Cyberschutz

Der neue Kriterienkatalog enthdlt erstmals Erweiterungen des
Leistungsumfangs fiir Elektro- und Hybridfahrzeuge. Dabei
beriicksichtigen wir E-Mobilitat, auch wenn dieser Aspekt nicht
fiir alle Kunden gleich wichtig ist. Wir sind liberzeugt: Speziel-
ler Versicherungsschutz fiir Elektro- und Hybridfahrzeuge wird
sich durch die zunehmende Nachfrage von Elektrofahrzeugen
durchsetzen und sich zu einem wichtigen Qualitatskriterium
entwickeln.

Die Absicherung von Cyberrisiken innerhalb der Kfz-Versicherung
reicht ebenfalls deutlich liber einen kurzlebigen Trend hinaus.
Bislang konnten sich aber keine Cyber-Standards im Markt etab-
lieren. Noch immer beobachten wir groBe Qualitatsunterschiede.
AuBerdem ist nicht zuverlassig geklart, in welchen Fillen spezi-
eller Cyberschutz tatsichlich sinnvoll ist. Fiir die Analysten von
Franke und Bornberg bleibt der Cyberschutz auf der Watchlist -
fiir das Rating 2020 aber zunachst auB3en vor.

Mehr wissen, besser beraten

Eine bedarfsgerechte Beratung erfordert fundiertes Wissen liber
versicherte und nicht versicherte Risiken sowie die inhaltliche
Ausgestaltung der Tarife. Neben Leistungsumfang und Trans-
parenz spielt auch das individuelle Absicherungsbediirfnis von
Verbrauchern eine wichtige Rolle. Der Auswahl des jeweils
geeigneten Vertrages kommt also entscheidende Bedeutung zu.
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Das Kfz-Rating von Franke und Bornberg unterstiitzt diesen
Prozess. Es zieht ausschlieBlich qualitative Aspekte heran und
untersucht die Kombination dieser vier Bereiche:

Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung
Teilkaskoversicherung
Vollkaskoversicherung

Zusatzbausteine

Die Tarifqualitat wird aktuell nach 65 Kriterien bewertet.
Leistungshdchstbetrdge, Transparenz der Bedingungen,
Leistungsumfang, Ausschliisse und Leistungsvoraussetzungen
flieBen in das Rating ein.

Das Kfz-Rating von Franke und Bornberg bietet Verbrauchern
und Vermittlern professionelle und unabhangige Unterstiitzung.
Unser Ansporn: einfach.machen!
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Faktengesicherte Bewertung ausschlieBlich
auf Basis eigener Recherche

Wir verlassen uns weder auf Selbstauskiinfte der Versicherungs-
gesellschaften, noch erheben wir Daten per Fragebogen, die wir
nicht tberpriifen kénnen.

Bewertung ausschlieBlich auf Basis
rechtsverbindlicher Angaben

Als Quellen fiir dieses Produktrating nutzen wir ausschlieBlich
die Versicherungsbedingungen sowie gegebenenfalls verbindliche
Verbraucherinformationen, Antragsformulare, den Versiche-
rungsschein und Geschaftsberichte. Unberiicksichtigt bleiben
geschiftsplanmiBige oder sonstige Erkldrungen/Auslegungen der
Versicherer, Selbstauskiinfte sowie werbliche Verdffentlichungen.

Detaillierte, kontextbezogene Gesamtpriifung
der Versicherungsbedingungen

Die qualifizierte Analyse von Versicherungsbedingungen, die ja
oft in komplexer Weise Bezug aufeinander nehmen, ist nur im
Kontext mdglich; isolierte oder lediglich Teilpriifungen verhin-
dern schliissige Gesamtaussagen (liber das jeweilige Produkt.
Da wir grundsatzlich immer eine Gesamtpriifung durchfiihren,
bieten wir den Versicherungsunternehmen auch keine Méglich-
keit, an »versteckter Stelle« Regelungen zu platzieren, die das
Bewertungsergebnis ad absurdum fiihren kénnen.

Bewertungen ausschlieBlich auf Basis der fiir
alle Versicherten relevanten Kriterien

Wir bewerten grundsatzlich vor einem mdglichst breiten Hinter-
grund, priifen also im Rahmen dieses Produktratings nicht die
Eignung des Produkts fiir spezielle Situationen. Nur bei entspre-
chendem Hinweis kommen zielgruppenspezifische Beurteilungen
zum Tragen. Beispielsweise der Bezug auf bestimmte Lebenssitu-
ationen.

Transparenz

Wir bewerten positiv, wenn die Bedingungen dem Sachverhalt
angemessen moglichst so formuliert sind, dass sie auch fiir den
juristischen Laien verstandlich sind. Transparente Formulierungen
gestatten es dem Versicherten, sich im Streitfall ein besseres

Bild tiber seine Chancen bei einem Gerichtsverfahren zu machen;
ebenso kdnnen sie die Kalkulationssicherheit des Versicherers
fordern. Denn erfahrungsgemaB entscheiden die Gerichte im
Zweifelsfall fiir die fiir den Versicherten glinstigere Auslegungs-
alternative, unabhidngig davon, ob der Versicherer diese Interpre-
tation bei der Produktkalkulation berlicksichtigt hat.
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Objektive Auslegung; im Zweifel zugunsten
der Versicherten

Viele Bedingungsformulierungen sind keineswegs eindeutig,
was nicht im Interesse des Versicherten sein kann. Ohne Riick-
sicht auf § 305c Abs. 2 BGB (Mehrdeutigkeit) bewerten wir zum
Schutz des Verbrauchers stets die fiir den potenziellen Kunden
unglinstigste Auslegung des Bedingungstextes, unabhangig von
der moglicherweise vom Anbieter intendierten Auslegung.

Negative Bewertung bei fehlenden Regelungen

Wir bewerten konsequent negativ, wenn im Sinne des Transpa-
renzgebotes relevante Regelungen fehlen. Bei der entsprechen-
den Priifung untersuchen wir zunéachst, ob anstelle der fehlen-
den Regelung eine andere - gesetzliche - Bestimmung auf den
Vertrag anwendbar ist; gegebenenfalls ermitteln wir im Wege
der Auslegung, welchen Regelungszweck und welche Schutz-
richtung die gesetzliche Regelung anstrebt. Beachtet werden
muss auBBerdem, dass auch der Grundsatz von Treu und Glauben
erganzende Leistungen oder Verhaltenspflichten fiir den Kunden
schaffen kann, unabhangig davon, ob bedingungsseitig Ausfiih-
rungen vorgesehen sind - so etwa die Mitwirkungspflichten im
Leistungsfall.

Allgemeiner Hinweis

Das Fundament der Bewertungen bilden sorgfiltige Uberle-
gungen, die hochsten QualitdtsmaBstdben genligen, aber als
subjektive Experteneinschatzungen nicht in jedem Fall objekti-
vierbar sind. Die Bewertungen flieBen ein in das von Franke und
Bornberg entwickelte Punktesystem mit Gewichtungsfaktoren.
Auch professionelle Einschdtzungen und Entscheidungen werden
nicht jedem Einzelfall gerecht. Die Bewertungen von Franke und
Bornberg kénnen eine individuelle Beratung und Priifung auf
Eignung des Versicherungsproduktes/der Versicherungsgesell-
schaft fiir die spezielle Kundensituation nicht ersetzen.

Verhaltenskodex

Franke und Bornberg vermeidet Interessenskonflikte. Keinem
unserer Mitarbeiter ist es gestattet, Versicherungen zu vermitteln
oder an einem Vermittlungsunternehmen beteiligt zu sein. Das
gilt gleichermaBen fiir das Unternehmen Franke und Bornberg
GmbH. Wir bieten zudem keine Beratung zur Gestaltung von
Versicherungsbedingungen an, da wir nicht das Ergebnis eigener
Arbeit bewerten wollen.
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Wir untersuchen permanent die am Markt prasenten Produkte
mit Hilfe einer umfassenden Analyse und erhalten so einen
qualifizierten Uberblick, welche Regelungen in welchen Aus-
pragungen/Varianten vorliegen. Die vorhandenen Regelungen
unterziehen wir einem Benchmarking im Rahmen einer Skala
von Null bis 100 (= die aus Versichertensicht giinstigste
Regelung, die aktuell am Markt angeboten wird). Dass dieser
Bestwert niemals an Regelungen vergeben wird, die auf Dauer
kollektivschadigend sind oder zu Lasten der Versichertengemein-
schaft nur fiir einzelne Versicherte vorteilhaft sind, ergibt sich
aus unseren Bewertungsgrundsatzen. Einen Abzug nehmen wir
bei kollektivschddigenden Regelungen jedoch nicht vor.

Gewichtung

Es liegt auf der Hand, dass die einzelnen Regelungen eines
komplexen Bedingungswerks unterschiedlichen Stellenwert
haben: Die einen beziehen sich auf eher marginale, andere

auf ganz zentrale Sachverhalte (Beispiel: Bestehen von Leis-
tungspflicht). Daher ist es unabdingbar, Gewichtungsfaktoren
einzufiihren, die sicherstellen, dass gute Ergebnisse bei weniger
bedeutsamen Kriterien nicht Defizite bei Kriterien liberstrahlen,
die fiir Versicherte von besonderer Bedeutung sind.

Ratingklassen
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FFF+

hervorragend « 0,5 | Produkt

01]2022
Rating
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Mustergesellschaft

Musterprodukt

Tarif ABC

fb-rating.de

Nach Durchlauf des gesamten Bewertungsverfahrens ergibt sich fiir jedes Produkt eine Gesamtwertung und damit die Zuordnung
in die entsprechende Ratingklasse (sieben Klassen von FFF+/hervorragend bis F-/ungeniigend). Die Klassen sind in ihrer Bandbreite
so bemessen, dass geringfiigige, fiir die Praxis unerhebliche Punktunterschiede nicht zur Einstufung in eine andere Klasse fiihren.
Zusatzlich werden Mindeststandards berlicksichtigt. Schulnoten erlauben eine Differenzierung innerhalb der Ratingklassen.

Die Ratingklassen von Franke und Bornberg

Prozentwerte F-Note
> 85% FFF+

> 75% FFF

> 65% FF+

> 550 FF

> 4500 F+

> 35% F
<35% F-

Wortnote
Hervorragend
Sehr gut

Gut
Befriedigend
Ausreichend
Mangelhaft

Ungeniigend

Schulnote
0,5

0,6 bis 1,5
1,6 bis 2,5
2,6 bis 3,5
3,6 bis 4,5
4,6 bis 5,5

5,6 bis 6,0
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Mindeststandards

Ein Punktesystem mit Gewichtungsfaktoren ermdglicht verldssliche Aussagen (iber die durchschnittliche Qualitat des jeweiligen Ver-
sicherungsprodukts, reicht aber allein noch nicht aus, um produktspezifische Besonderheiten in den Regelungen geniigend pragnant
heraus zu modellieren. Wir haben deshalb in unseren Bewertungsverfahren zusétzliche Mindeststandards fiir die Ratingklassen FF,
FF+, FFF und FFF+ eingefiihrt.

Das Prinzip dabei:

Unabhingig von der erreichten Gesamtpunktzahl wird ein Produkt stets dann eine Ratingklasse niedriger (FF statt FF+; FF+ statt FFF;
FFF statt FFF+) eingestuft, wenn der Mindeststandard der jeweils hoheren Klasse nicht erreicht wird. Sollte die erforderliche Punktzahl
fiir eine Klasse erreicht werden, aber nicht der Mindeststandard einer der darunter liegenden Klassen, ergibt sich eine Abstufung um
zwei Bewertungsklassen. (Beispiel: Wurde zwar die Punktzahl fiir FFF+ erreicht, nicht aber der Mindeststandard fiir FFF+ bzw. FFF, so
ergibt sich die Wertung FF+).

Damit ist sichergestellt, dass in den hoheren Bewertungsklassen bewertete Produkte in allen Bewertungskategorien durchgangig
tberdurchschnittlich hohe Qualitat aufweisen und iiberdies Mindestanforderungen in besonders wichtigen Kriterien erfillen.
Im Folgenden finden Sie Anmerkungen zu einigen besonderen Mindeststandards.

Mindeststandards FFF+:

Deckungssumme fiir Personenschaden

Die Deckungssumme betragt mindestens
15.000.000 € fiir Personenschaden

Unterbrechung Rabattiibertragung

Der Schadenverlauf wird bis zu einer Unterbrechung
von mindestens 10 Jahren libernommen

Abzug Neu fiir Alt bei PKW's

Auf einen Abzug dem Alter und Abnutzung der
alten Teile entsprechenden Betrag wird verzichtet

ZusammenstoB mit Tieren

Der ZusammenstoB3 mit Tieren aller Art ist versichert

Kurzschluss an der Verkabelung

Folgeschdaden durch Kurzschluss an der Verkabelung
sind unabhdngig von deren Hohe versichert

Tierbiss

Folgeschaden durch Tierbiss sind bis
mindestens 3.000 € versichert

Elementargefahren

Schneelawinen und Erdrutsche
oder Muren sind versichert

Sonderausstattung

Sonderausstattung ist bis mindestens
10.000 € versichert

Kaufpreisentschidigung

Der Kaufpreis wird bis zu 24 Monate unabhéngig
von der Schadenart ersetzt

Neupreisentschadigung
Die Neupreisentschadigung gilt fiir mindestens
24 Monate und sichert Verlust, Totalschaden,
Entwendung und Beschadigung ab
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Mindeststandards FFF:

Deckungssumme fiir Personenschiaden

Die Deckungssumme betragt mindestens
15.000.000 € fiir Personenschaden

Unterbrechung Rabattiibertragung

Der Schadenverlauf wird bis zu einer Unterbrechung
von mindestens 10 Jahren {ibernommen

Abzug Neu fiir Alt bei PKW's

Auf einen Abzug dem Alter und Abnutzung der
alten Teile entsprechenden Betrag wird verzichtet

ZusammenstoB mit Tieren

Der ZusammenstoB mit Tieren aller Art ist versichert

Kurzschluss an der Verkabelung

Folgeschaden durch Kurzschluss an der Verkabelung
sind unabhangig von deren Hohe versichert

Tierbiss

Folgeschaden durch Tierbiss sind bis
mindestens 3.000 € versichert

Elementargefahren

Schneelawinen und Erdrutsche
oder Muren sind versichert

Sonderausstattung

Sonderausstattung ist bis
mindestens 10.000 € versichert
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Mindeststandards FF+:

Deckungssumme fiir Personenschiaden

Die Deckungssumme betragt mindestens
15.000.000 € fiir Personenschaden

ZusammenstoB3 mit Tieren

Der ZusammenstoB mit Tieren aller Art ist versichert

Mindeststandards FF:

ZusammenstoB mit Tieren

Der ZusammenstoB mit Tieren aller Art ist versichert
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Kraftfahrzeugversicherung

IV. Ratingkriterien
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Kriterium Anzahl Detailkriterien Maximale Punktzahl
Kraftfahrzeughaftpflicht: Deckung 3 850
Kraftfahrzeughaftpflicht: Rabattlbertragung 6 600
Kraftfahrzeughaftpflicht: Obliegenheiten 3 400
Kraftfahrzeughaftpflicht: _ 4 950
Fuhren fremder Fahrzeuge (Mallorcapolice)

Kraftfahrzeughaftpflicht: Schadenfreiheitssystem 1 150
Kraftfahrzeughaftpflicht: Umweltschadenversicherung 1 150
Kraftfahrzeughaftpflicht: Geltungsbereich 1 50
Teilkasko: Versicherte Gefahren 8 625
Teilkasko: Entschadigungsleistung 10 550
Teilkasko: Versicherte Sachen 3 350
Teilkasko: Grobe Fahrlassigkeit 1 300
Teilkasko: Leistungen fiir Elektro-/Hybridfahrzeuge 6 225
Teilkasko: Leistungsausschliisse 1 100
Vollkasko: Entschadigungsleistung 5 600
Vollkasko: Versicherte Gefahren 6 475
Zusatzbaustein: Rabattschutz 4 300
Zusatzbaustein: Werkstattbindung 2 250
Zusatzbaustein: Auslandsschadenschutz 4 150
Zusatzbaustein: GAP-Deckung 1 100
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