Franke || Bornberg

Der deutsche Versicherungsmarkt feiert 25 Jahre Produktratings

Der Deregulierung des deutschen Versicherungsmarktes 1994 folgte eine groRe Produktvielfalt ohne
Standards. Erste Ratings brachten schon ein Jahr spater mehr Transparenz. Pionier der
Produktratings war das Analysehaus Franke und Bornberg, das anlasslich des Jubilaums
Quialitatsfihrer unter den Versicherern auszeichnete.

Hannover, 05.11.2020. Im August 1995 hat Franke und Bornberg mit seinem ersten Rating flr
Berufsunféhigkeitsversicherungen Branchen-Geschichte geschrieben. Mit der Veroffentlichung des
ersten Produktratings im deutschen Versicherungsmarkt begann eine neue Ara der Beratung, die
Vermittlern neben Preisvergleichen erstmals systematische und professionelle Qualitatsvergleiche
ermdoglichte.

Ausloser Deregulierung

Dabei war das Jahr 1995 kein zufélliges Jahr, denn Mitte 1994 fand die Deregulierung des deutschen
Versicherungsmarktes statt. Bis dahin mussten Versicherungsprodukte vorab vom damaligen
Bundesaufsichtsamt flir das Versicherungswesen (BAV) genehmigt werden. Ein Prozess, bei dem die
Beamten der Aufsicht jegliche Kreativitat zu unterdriicken verstanden. Das BAV ging 2002 in die
heutige Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) auf.

Im Rahmen der Deregulierung im Jahre 1994 fiel dann die Vorabgenehmigung der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen (AVB) und der Tarife. Versicherer konnten erstmals ihre
Versicherungsbedingungen frei gestalten. Entsprechend entstand eine vollig uniibersichtliche
Gemengelage, die jeglicher Standards entbehrte. Das Produktrating hatte gerade deshalb grof3en
Erfolg, da es dem Markt die nunmehr fehlende Transparenz zuriickgab. Aber Ratings schafften nicht
nur Transparenz, sondern entwickelten sich auch als Leitplanken fur die Produktentwicklung. Im
Ergebnis entstand im deutschen Markt eine weltweit beispielhafte Produktqualitat, denn in vielen
Mérkten gab es keine vergleichbaren Initiativen.

Handmade in Hannover mit digitaler Unterstiitzung

Das erste Rating war noch gepréagt von viel Handarbeit, TUfteln, Studium der Rechtsprechung und
Geschaftsberichten und vielen Gesprachen, denn es gab noch keine Vorbilder.

Fur Franke und Bornberg war es von Beginn an selbstverstandlich, alle Unterlagen selbst zu studieren
und sich daraus eine Meinung zu bilden. Diese ,Handarbeit macht die Ratings von Franke und
Bornberg noch heute aus, wenn auch die technische Unterstiitzung der Analysten eine immer gréf3ere
Rolle spielt.

Fur die Produktentwicklung war das erste Rating zu Beginn ein eher stérender Faktor, der die Freude
an der neuen Gestaltungsfreiheit der AVBs triibte. Einige Jahre spéter jedoch schaffte das Rating
sogar Arbeitsplatze, denn immer mehr Versicherer beschéftigten Mitarbeiter, die als feste
Ansprechpartner fir Ratingagenturen zustandig waren.

Es zeigte sich schnell, wie gut diese Idee in die Zeit passte und so verschickte Franke und Bornberg
bald viele, damals noch selbst gebundene, Ratingberichte. Bis diese durch professionell gedruckte
LAtlanten® abgeltst wurden und schlielich in die technische Welt der Analyse- und
Vergleichsprogramme ubergingen.
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Dem BU-Rating folgen weitere Versicherungsarten

Aus diesen ersten Anfangen hat sich Franke und Bornberg zu einem Unternehmen mit tber 110
Mitarbeiter entwickelt, von denen tber 40 Mitarbeiter als Analyst mit der Bewertung von
Versicherungsbedingungen und Kennzahlen beschéftigt sind.

Dabei ist es nicht nur bei der Berufsunfahigkeitsversicherung geblieben. Uber die Jahre wurden immer
mehr Versicherungsarten zu Ratingobjekten, sodass heute von Franke und Bornberg nahezu alle
Versicherungen des privaten Haushalts und inzwischen auch Gewerbeversicherungen analysiert und
bewertet werden.

Auszeichnung fur qualitatsorientierte Versicherer

Franke und Bornberg hat das Jubilaumsjahr zum Anlass fir einen qualitativen Rickblick genommen.
Dazu wurde Jahr fur Jahr gepruft, welche Versicherer in diesen 25 Jahren besonders oft
ausgezeichnet wurden und somit langfristig Uberdurchschnittliche Qualitat gezeigt haben.

Dabei ergab sich der folgende Kreis an Langfrist-Qualitatsfihrern, die mit einer besonderen
Jubilaums-Trophée in finf Kategorien ausgezeichnet wurden. Die Kategorien unterteilen sich in
Arbeitskraftsicherung (AKS), Altersvorsorge (AV), Gesundheitsvorsorge (KV), Kompositversicherung
(Komposit) und Gewerbeversicherung (Gewerbe).

Die ausgezeichneten Versicherer hatten offensichtlich Freude an der Ubergabe der besonderen
Trophéae. Hier finden Sie Eindriicke der Preisverleihung.

Das sind die ausgezeichneten Versicherer

Allianz (AKS, AV, KV, Komposit, Gewerbe)
ALTE LEIPZIGER (AKS, AV, Komposit, Gewerbe)
ARAG (Komposit)

AXA (AKS, AV, Komposit)

Barmenia (AKS, Komposit)

Basler (Komposit)

Versicherungskammer Bayern (AV)
Continentale (AKS, AV)

Dialog (AKS)

Generali Deutschland (AKS, AV, Komposit)
Gothaer (AKS, AV, KV)

HanseMerkur (AKS, AV, Komposit)

HDI (AKS, AV, Komposit)

Helvetia (AV, Komposit)

INTER (KV, Komposit, Gewerbe)
Lebensversicherung von 1871 (AKS, AV)
Minchener Verein (AKS, AV, KV)

neue leben (AV)

NURNBERGER (AKS, AV, Komposit)

PB Lebensversicherung (AV)

Provinzial NordWest (AV)

Provinzial Rheinland (AV)

SIGNAL IDUNA (AKS, AV)
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Stuttgarter (AKS, AV)

Swiss Life Deutschland (AKS, AV)

uniVersa (AKS, AV)

VHV (Komposit)

VOLKSWOHL BUND (AKS)

WWK (AKS, AV)

Wirttembergische (AKS, AV, Komposit, Gewerbe)
Zurich (AKS, AV)

Zeichen inkl. Leerzeichen: 5.310

Franke und Bornberg - Ratingpioniere und Experten fur digitale Vergleichs- und
Abschlussprozesse

Die Franke und Bornberg GmbH in Hannover analysiert und bewertet seit 1994
Versicherungsprodukte und Versicherungsunternehmen — unabhéngig, kritisch und
praxisnah. Sie zahlt zu den fihrenden Versicherungsanalysten im deutschsprachigen
Raum.

Die Franke und Bornberg Research GmbH setzt auf Onlinetechnologie und entwickelt
seit 2000 zukunftsweisende kundenorientierte Beratungs- und Vergleichsprozesse
sowie digitale Werkzeuge. Das Unternehmen gilt als eines der ersten Insurtechs am
deutschen Markt.

Franke und Bornberg ist inhabergefihrt, fachlich und wirtschaftlich unabhangig und
tragt Verantwortung fir mehr als 100 qualifizierte Mitarbeiter*innen. Hier arbeiten

Menschen mit Personlichkeit, Talent und Erfahrung in einem dynamischen Umfeld.
Diese Meldung sowie weiteres Bild- und Informationsmaterial finden Sie auch unter

Unternehmens- und Pressekontakt Kontaktaufnahme uber:
Franke und Bornberg GmbH

Michael Franke Janine Sachs

PrinzenstraBe 16 Telefon +49 (0) 511 357717 54

30159 Hannover janine.sachs@fb-research.de


http://www.franke-bornberg.de/

