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Grundfahigkeit 2025: Leistungsfalle nehmen langsam zu — Aufklarung und Expertise ent-
scheidend

Die aktualisierten Unternehmens- und Leistungspraxisratings Grundféhigkeit von Franke und Bornberg
zeigen: Die Zahl der Leistungsfélle steigt allméhlich an. Der noch junge Versicherungszweig entwickelt
sich kontinuierlich weiter und gewinnt an Bedeutung fir die Absicherung der Arbeitskraft. Zentrale Her-
ausforderungen liegen in der Kundenaufkldrung und der anspruchsvollen Leistungspriifung.

Hannover, 11.12.2025. Die Grundfahigkeitsversicherung etabliert sich zunehmend als Alternative in der
Arbeitskraftabsicherung. Das aktualisierte Rating von Franke und Bornberg analysiert die Qualitat der An-
bieter und wirft einen Blick auf die Leistungspraxis. Ein zentraler Befund: Die Zahl der Leistungsfalle
nimmt langsam, aber stetig zu. Dies ist ein Zeichen daflr, dass die Grundfahigkeitsversicherung in der
Praxis ankommt und zunehmend in Anspruch genommen wird.

Die Grundfahigkeitsversicherung schiitzt den Verlust grundlegender kérperlicher und geistiger Fahigkei-

ten wie Sehen, Gehen, Greifen oder Treppensteigen. Im Gegensatz zur klassischen Berufsunfahigkeits-

versicherung spielt die konkrete berufliche Tatigkeit keine Rolle. Diese Besonderheit macht das Produkt

fur bestimmte Zielgruppen attraktiv, flihrt aber auch zu spezifischen Herausforderungen in der Leistungs-
prifung.

Aufklarungsbedarf nach Leistungsmeldung hoch

Der allmahliche Anstieg der Leistungsfalle offenbart zugleich eine wichtige Erkenntnis: Viele Kunden wis-
sen zum Zeitpunkt der Leistungsmeldung nicht genau, ab wann eine Grundfahigkeitsleistung tatsachlich
gezahlt wird. Die Leistungsvoraussetzungen unterscheiden sich deutlich von denen anderer Versicherun-
gen. Hier hat sich der telefonische Erstkontakt durch den Versicherer als wichtiges Instrument bewahrt.
Im persdnlichen Gesprach kdnnen die spezifischen Kriterien erldutert und realistische Erwartungen ge-
schaffen werden. Dies tragt wesentlich dazu bei, Missverstandnisse frihzeitig auszurdumen.

»Viele Leistungsfallanmeldungen fir Grundfahigkeitsleistungen erfolgen bereits, wenn noch kein Leis-
tungsausloser greift. Das macht deutlich, dass in Beratungsgesprachen besser tiber den Produktcharak-
ter aufgeklart werden muss", erklart Michael Franke, Geschéftsfiihrer von Franke und Bornberg.

Beratungsqualitit entscheidet iiber realistische Erwartungen

Eine zentrale Rolle spielt daher die Beratung vor Vertragsabschluss. Vermittler miissen darauf achten,
keine unrealistischen Erwartungen zu wecken. Eine Grundfahigkeitsleistung erfordert in der Regel eine
erhebliche gesundheitliche Beeintrachtigung. Entsprechend fuhrt nicht jede gesundheitliche Einschran-
kung automatisch zu einer Zahlung. Nur durch umfassende Aufklarung lassen sich falsche Erwartungen
und spatere Enttduschungen im Leistungsfall vermeiden.

Interessant ist zudem, dass ein erheblicher Teil der Leistungsfalle aus sogenannten AU-Bausteinen
stammt. Diese Zusatzbausteine, die bei Arbeitsunfahigkeit leisten, haben mit der eigentlichen Grundfahig-
keitsleistung inhaltlich nichts gemein, die auf sehr spezifische Beeintrachtigungen abstellen. Streng ge-
nommen dirfen AU-Leistungen nicht der Grundfahigkeitsversicherung zugeordnet und sollten in der Leis-
tungsstatistik separat ausgewiesen werden.
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Hohe Anforderungen an die Leistungspriifung

Die Leistungsprifung in der Grundfahigkeitsversicherung stellt besondere Anforderungen an die Versi-
cherer. Haufig ist es fur Leistungsprifer nicht einfach, anhand von Arztberichten einzuschatzen, ob eine
Grundfahigkeit tatsachlich geman Definition in den Versicherungsbedingungen verloren ist. Die notwen-
dige Transferleistung — also die Ubertragung medizinischer Befunde auf den Verlust einer definierten
Grundfahigkeit — erfordert spezialisiertes Fachwissen und Erfahrung. Versicherer benétigen deshalb sehr
gut geschultes Personal in der Leistungspriifung, das sowohl medizinische als auch versicherungsrechtli-
che Zusammenhange versteht.

»Mit zunehmender Marktreife wird auch die Leistungspraxis aussagekraftiger. Die Versicherer kdnnen nun
auf einen wachsenden Erfahrungsschatz zuriickgreifen. Entscheidend bleibt jedoch die Qualifikation der
Leistungspriifer. Sie missen komplexe medizinische Sachverhalte richtig interpretieren und auf die versi-
cherten Grundfahigkeiten Ubertragen kdnnen. Dies erfordert kontinuierliche fachliche Weiterbildung", er-
ganzt Philipp Wedekind, Leiter Ratings Vorsorge und Nachhaltigkeit.

Methodik und Einordnung
Franke und Bornberg analysiert die Grundfahigkeitsversicherer mit zwei Ratingverfahren:

Das Unternehmensrating Grundfahigkeit bewertet drei Bereiche: Kundenorientierung in der Angebots-
und Antragsphase, Kundenorientierung in der Leistungsregulierung sowie die Stabilitat des Grundfahig-
keits-Geschafts. Besonderer Fokus liegt auf der Gesamtqualitat und langfristigen Stabilitdt des Versiche-
rers im Grundfahigkeits-Geschaft sowie darauf, wie Leistungserfahrungen systematisch in die Unterneh-
mensprozesse einflieBen. Ein zentraler Bestandteil ist die Uberpriifung der Leistungsfalle per Stichprobe
vor Ort beim Versicherer.

Das Leistungspraxisrating Grundfahigkeit konzentriert sich ausschlie3lich auf die Kundenorientierung in
der Leistungsregulierung. Analysiert wird die tatsachliche Regulierungspraxis anhand von Stichproben

echter Leistungsfalle vor Ort beim Versicherer.

Beide Verfahren erganzen sich: Das Unternehmensrating liefert einen ganzheitlichen Blick auf die Aufstel-
lung des Versicherers, das Leistungspraxisrating eine vertiefte Analyse der gelebten Regulierungspraxis.

Die Ausweisung der Ergebnisse erfolgt nach dem FFF-Code — von FFF+ (hervorragend) bis F- (ungenu-
gend). Franke und Bornberg fiihrt das Rating jahrlich durch, um die Entwicklung der Unternehmen trans-

parent abzubilden.

Ergebnisse im Uberblick

Versicherer Note Gesamtwertung Rating

Unternehmensrating

Nurnberger Lebensversicherung AG FFF+ hervorragend . . .
inkl. Leistungspraxis

Allianz Lebensversicherung-AG FFF+ hervorragend Leistungspraxis
Gothaer Lebensversicherung AG FFF sehr gut Leistungspraxis
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Fazit und Ausblick

Die Grundfahigkeitsversicherung gewinnt kontinuierlich an Bedeutung. Die steigenden Leistungsfalle be-
legen, dass das Produkt in der Praxis grundsatzlich funktioniert. Gleichzeitig zeigen sich spezifische Her-
ausforderungen: Kunden bendtigen intensive Aufklarung Gber die Leistungsvoraussetzungen, Vermittler
mussen realistische Erwartungen schaffen, und Versicherer sind auf hochqualifiziertes Personal in der
Leistungsprifung angewiesen. Wer diese Anforderungen ernst nimmt und professionell umsetzt, kann die
Grundfahigkeitsversicherung als wertvolle Erganzung in der Arbeitskraftabsicherung etablieren. Das aktu-
alisierte Rating bietet hierfur eine fundierte Orientierung und zeigt, welche Versicherer sich als Vorreiter
zeigen.

Zeichen einschl. Leerzeichen und Uberschrift; 6.747

Franke und Bornberg - Ratingpioniere und Experten

Die Franke und Bornberg GmbH in Hannover analysiert und bewertet seit 1994
Versicherungsprodukte und Versicherungsunternehmen — unabhangig, kritisch
und praxisnah. Sie zahlt zu den fihrenden Versicherungsanalysten im deutsch-
sprachigen Raum.

Diese Meldung sowie weiteres Bild- und Informationsmaterial finden Sie auch unter
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