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BU-Unternehmensrating 2025: Qualitat bleibt hoch — Stabilitat riickt starker in
den Fokus

Das BU-Unternehmensrating von Franke und Bornberg zeigt: Die Leistungsféhigkeit der teilnehmenden
Versicherer liegt weiterhin auf hohem Niveau. Gleichzeitig wirkt sich der Personalmangel in der
Leistungsregulierung spirbar aus. In einem Markt, der seit (iber zwei Jahrzehnten von Preis- und
Bedingungswettbewerb geprégt ist, gewinnt die Stabilitédt der Anbieter an Gewicht.

Hannover, 06.11.2025. Der Wettbewerb in der Berufsunfahigkeitsversicherung wird nicht nur tber Preis
und Leistung ausgetragen. Auch mit verklrzten Abfragezeitraumen in der Risikoprifung werben
Versicherer bei Vermittlern um Neugeschaft — mit moglichen Auswirkungen auf die langfristige Stabilitat
der Bestande. Vor diesem Hintergrund gewinnt das BU-Unternehmensrating von Franke und Bornberg,
mit tiefen Einblicken in Risikopriifung, Controlling und Arbeitsprozesse an Bedeutung. ,Unsere Aufgabe
ist es, Qualitat nicht nur zu beschreiben, sondern zu iberpriifen — anhand von Zahlen, Daten und der
Prifung der Prozesse in der tatsachlichen Umsetzung. Darum sind wir vor Ort und schauen genau hin®,
sagt Michael Franke, Geschéftsfiihrer von Franke und Bornberg. ,Wer Stabilitdt beweisen will, muss
Transparenz zulassen. Nur dann lasst sich bewerten, ob beispielsweise Vereinfachungen in der
Risikoprifung nachhaltig funktionieren®, erganzt Philipp Wedekind, Leiter Ratings Vorsorge und
Nachhaltigkeit.

BU-Unternehmensrating: Transparenz schafft Vertrauen

Transparenz ist Voraussetzung, um Qualitat belastbar zu bewerten. Im BU-Unternehmensrating
gewahren die teilnehmenden Gesellschaften tiefe Einblicke in ihre Prozesse und Kennzahlen — von
Annahmerichtlinien in der Angebotsphase Uber Prifprozesse in der Risikoprifung und
Leistungsregulierung bis zu Qualitatskontrollen und Ergebniskennzahlen. Die Analysten von Franke und
Bornberg sind vor Ort in den Fachbereichen, sprechen mit Verantwortlichen aus Antrag- und
Leistungsregulierung sowie aus Controlling und Aktuariat, lassen sich die praktische Umsetzung zeigen
und nehmen stichprobenartig Leistungsfalle in Augenschein.

So werden Richtlinien nicht nur auf Papier geprift, sondern in ihrer tatsachlichen Anwendung.
Je tiefer die Einblicke, desto fundierter lasst sich beurteilen, ob Versicherte konsistent, zligig und
nachvollziehbar behandelt werden und ob die Organisation ausreichend stabil aufgestellt ist — gerade
dort, wo Personalknappheit die Leistungsregulierung belastet. Transparenz ist damit kein Selbstzweck,
sondern eine entscheidende Grundlage fir Vertrauen. Michael Franke: ,Transparenz ist der
Unterschied zwischen einem guten Eindruck und nachweislicher Qualitat. Wer seine Prozesse und
Kennzahlen offenlegt, sendet ein starkes Signal an Markt und Versicherte. Unsere vor Ort-Prifungen
zeigen, wie Vorgaben gelebt werden — in der Antragsprifung ebenso wie im Leistungsfall. Erst diese
Tiefe macht Qualitat vergleichbar.”

Markttrends: Vereinfachte Risikopriifung — Chance und Stresstest

Der BU-Markt wird nicht mehr allein Uber Preis und Bedingungen geflhrt. Zunehmend ricken
vereinfachte Risikoprifungen in den Blick — etwa durch verkirzte Abfragezeitrdume. Das senkt
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Einstiegshirden und kann den Abschluss fur Kunden erleichtern. Gleichzeitig entsteht ein Stresstest fur
die Stabilitat: Wenn Zugangserleichterungen nicht durch konsequente Steuerung, saubere Selektion
und belastbares Controlling flankiert werden, kann das die Ergebnisqualitat beeintrachtigen. Besonders
kritisch sind Kapazitdtsengpasse in der Leistungsregulierung — dort kdnnen Rickstdnde wachsen,
Durchlaufzeiten schwanken und somit die Fallbearbeitung an Konsistenz verlieren.
»Als Gegenmalnahmen sollte auf klar definierte Service-Level, Malinahmen zur Qualitatssicherung und
aktive Nachwuchsgewinnung gesetzt werden. Stabilitat zeigt sich in konstanten Durchlaufzeiten, klaren
Entscheidungen und sauberen Begriindungen, auch bei hoher Last, erlautert Philipp Wedekind.

So lauft das Rating

Die Analyse basiert auf einer umfangreichen Datenerhebung bei den teilnehmenden Gesellschaften,
Vor-Ort-Verifizierungen und stichprobenartigen Leistungsfall-Prifungen. Bewertet werden u. a.
Prozessqualitat, Steuerungskennzahlen, Konsistenz in der Regulierungspraxis sowie Indikatoren zur
Stabilitat des BU-Geschéfts.

Ergebnisse
Versicherer Rating Stand
ERGO Vorsorge Lebensversicherung AG FFF+ 10/2025
HDI Lebensversicherung AG FFF+ 10/2025
Nirnberger Lebensversicherung AG FFF+ 10/2025
Generali Deutschland Lebensversicherung AG FFF 10/2025
Stuttgarter Lebensversicherung a.G. FFF 04/2025

Fazit

Das diesjahrige BU-Unternehmensrating sendet ein doppeltes Signal: hohe Qualitdt bei den
Teilnehmern — aber ein anhaltend herausforderndes Umfeld in der Leistungsregulierung. Mit Blick auf
vereinfachte Risikoprifungen wird Stabilitdt noch mehr zum Kernthema. Versicherer, die Transparenz
zeigen und tiefgreifende Controlling-Einblicke ermdglichen, setzen den Malstab fur belastbare
verlasslich hohe Qualitat im BU-Geschaft.

Zeichen einschl. Leerzeichen und Uberschrift: 4.979
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Franke und Bornberg - Ratingpioniere und Experten

Die Franke und Bornberg GmbH in Hannover analysiert und bewertet seit 1994
Versicherungsprodukte und Versicherungsunternehmen — unabhangig, kritisch
und praxisnah. Sie zahlt zu den fihrenden Versicherungsanalysten im deutsch-
sprachigen Raum.

Diese Meldung sowie weiteres Bild- und Informationsmaterial finden Sie auch unter
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