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Krankenzusatzversicherung: Nur jeder fiinfte Tarif ist ,,hervorragend*

Die Ratingagentur Franke und Bornberg aktualisiert ihr Rating zur Krankenzusatzversicherung.
Von 627 untersuchten Tarifen erhélt je Teilbereich im Durchschnitt rund jeder fiinfte Tarif (19 %)
die Note ,hervorragend®. Stationdre Zusatzversicherungen kénnen mit besonders vielen Bestnoten
punkten (26 %).

Hannover, 13. Médrz 2023. Krankenzusatzversicherungen sind ein wichtiger Motor der privaten
Krankenversicherung (PKV). Sie stellen mehr als drei Viertel aller Vertrdge und knapp ein Viertel

aller Beitragseinnahmen. Von 2018 bis 2022 stieg die Zahl der Zusatz-KV um 2,8 % pro Jahr auf
beachtliche 29,1 Millionen. Die Préamieneinnahmen haben bereits 2021 die Hirde von zehn Milliarden
Euro Uberwunden. Zusatzversicherungen zur Gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) bilden mit gut
60 % den groften Anteil. Sie entlasten Versicherte bei Kosten fur Gesundheitsleistungen, die von
gesetzlichen Krankenkassen nicht oder nur mit Abstrichen ibernommen werden.

,Gesundheit ist kostbar und durch nichts zu ersetzen®, weil} Michael Franke, Gesellschafter-
Geschaftsfuhrer der Franke und Bornberg GmbH. Deshalb wollten viele Menschen bei Krankheit und
im Pflegefall bestmdglich versorgt sein. ,Aber neun von zehn Erwerbstatigen sind Pflichtmitglieder in
der GKV. Sie kénnen sich nur mit einer Krankenzusatzversicherung die Vorteile der PKV sichern. Von
dieser Mdglichkeit machen immer mehr GKV-Versicherte Gebrauch. Die Erfahrung zeigt: Streicht die
GKYV Leistungen, steigt die Nachfrage fur privaten Zusatzschutz®, so Franke.

Krankenversicherung nach dem Bausteinprinzip

Die Krankenzusatzversicherung bietet Versicherungsschutz nach dem Bausteinprinzip. Besonders
gefragt sind Zahnzusatzversicherungen. Bei der Zahngesundheit bekommen gesetzlich Versicherte
Eigenbeteiligungen besonders zu splren. Hochwertige Versorgung kostet deutlich mehr, als die
Kasse Ubernimmt. Wer Wert legt auf ein strahlendes Lacheln, ist flr privaten Zusatzschutz besonders
aufgeschlossen.

Das Angebot in der Zusatz-KV erscheint vergleichsweise niedrigschwellig, und die Pramien sind auf
den ersten Blick giinstig. Doch bei mehreren Vertragen addieren sich die Pramien schnell zu einem
dreistelligen Betrag. Da ist es fiir Verbraucher nicht leicht, den Uberblick zu behalten. Welche Zusatz-
PKV brauche ich tatsachlich, und worauf kann ich verzichten? Eines steht fest: Ein schlechter Tarif ist
immer zu teuer.

Mit dem Ziel, Verbraucher und Vermittler bei ihrer Wahl mit aktuellen Fakten bestmaéglich
zu unterstitzen, haben die Analysten von Franke und Bornberg das Rating zur
Krankenzusatzversicherung jetzt Gberarbeitet.

Krankenzusatzversicherung 2023: Das Rating

Angesichts der vielfaltigen Kombinationsmdglichkeiten gliedert Franke und Bornberg das Rating
Krankenzusatzversicherung in sechs Teilratings fur die einzelnen Sicherungsbereiche. Fiir jedes
Teilrating gelten eigene Leistungskriterien.
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Ratingsegmente Krankenzusatzversicherung

- Zahnersatz

- Zahnbehandlung
- Stationar

- Sehhilfen

- Naturheilverfahren
- Vorsorge

Die meisten Anbieter decken alle Segmente ab. Eine Ausnahme bilden jene Sachversicherer, die ihr
Portfolio erst in den letzten Jahren insbesondere um Zahnzusatzversicherungen erweitert haben.
Dieser Bereich ist auch der mit den meisten Anbietern, wie das aktuelle Rating zeigt.

Die Ratingsystematik wurde gegentber den Vorjahren weiter optimiert. Flr die neue Bestnote FFF+
(hervorragend) muss ein Tarif mindestens 85% der maximal mdglichen Punkte erreichen. Auf diese
Weise entsteht ein differenzierteres Bild. ,Je dichter die Anbieter zusammenliegen, umso wichtiger ist
eine klare Abstufung in der Spitzengruppe, kommentiert Michael Franke die Entscheidung. Schulnoten
von ,hervorragend® (FFF+) bis ,ungenigend/ keine Leistung“ (F-) bringen das Qualitatsurteil auf

den Punkt. Unabhangig von der erreichten Gesamtpunktzahl wird ein Produkt stets dann eine
Ratingklasse niedriger eingestuft, wenn der Mindeststandard der jeweils hdheren Klasse nicht

erreicht wird.

Die Krankenzusatzversicherung erbringt ihre Leistung haufig in % des Rechnungsbetrages,
begrenzt durch jahrliche Hochstbetrage. Marktweit gibt es verschiedenste Konstellationen aus
Erstattungssatzen und Hochstbetragen. Fir das Rating nutzt Franke und Bornberg deshalb in
der Regel ein Simulationsmodell. Es ermittelt je Detailkriterium die Erstattung fiir verschiedene
Rechnungsbetrage und bildet daraus einen Durchschnitt.

Versicherer mit Top-Ratings

Von insgesamt 37 untersuchten Gesellschaften haben 34 in mindestens einer Kategorie die hdchste
Bewertung ,hervorragend® (FFF+) erhalten. Allrounder und damit Spitzenreiter ist die SDK. Sie bietet
in jeder Kategorie mindestens einen Tarif mit der Héchstnote ,hervorragend” (FFF+).
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I Versicherer mit der Héchstnote hervorragend (FFF+)

in mindestens 4 Kategorien

Zahn- Naturheil- Vorsorge Gesamt
behandlung verfahren g FFF+
SDK 6

Barmenia FFF+ 5
m -
Arag FFF+ 4
DFV FFF+ FFE+ 4
DKV FFF+ 4
Gothaer 4
Inter 4

Einzelergebnisse in den Teilratings

© 03/2023 Franke und Bornberg GmbH

Zahnersatz wie Kronen, Implantate und Inlays: Einer von fiinf Tarifen ist ,,hervorragend“.

MaRgeblich fiir die Note ist der Zahnersatz im Rahmen der Regelversorgung und dartber hinaus. Das
betrifft Implantate, Inlays und Prothesen sowie ,augmentative Behandlungen* (Aufbau von
Knochenmasse). Werden Leistungen gekurzt, wenn die GKV keine Vorleistung erbringt? Und sind
Hochstbetrage fur Zahnersatz in den ersten sechs Versicherungsjahren gestaffelt? Je nach Antwort
vergibt Franke und Bornberg unterschiedliche Noten. Jeder flnfte Tarif (19 %) erzielt die

Hochstbewertung FFF+ ,hervorragend®.

II Rating KV-Zusatz: Zahnersatz

Note Prozent Tarife
FFF+ 67
FFF - 32
FF 30
F+ 35
F 11
F- 10 %" 35

’ ; - 22,5%
Analyse von 356 Tarifkonfigurationen.
Lesebeispiel: 41 % der Tarife erhielten die Note FF+.

* Enthalten auch Zahntarife ohne Leistungen fir Zahnersatz.

Unternehmens- und Pressekontakt Kontaktaufnahme tiber:
Franke und Bornberg GmbH

Michael Franke Janine Sachs

Prinzenstrale 16 Telefon +49 (0) 511 367 389 0

30159 Hannover janine.sachs@franke-bornberg.de
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Zahnbehandlung, Zahnprophylaxe und professionelle Zahnreinigung

Hier untersucht Franke und Bornberg, was ein Tarif erstattet fir Zahnbehandlung, Prophylaxe
(professionelle Zahnreinigung) sowie fur besondere Behandlungen, die gesetzliche Krankenkassen
nur zum Teil oder gar nicht zahlen. Die Topnote FFF+ erhalten 20 % der untersuchten Tarife. Knapp
ein Drittel der Tarife landen in der Gruppe ungentgend/ keine Leistung, weil sich der
Leistungsanspruch auf die Erstattung flir Zahnersatz konzentriert. Wer keinen Wert auf eine
Erganzung z.B. fur Prophylaxeleistungen legt, braucht diese Tarife bei der Auswahl nicht
auszuschlieRen.

Rating KV-Zusatz: Zahnbehandlung

Note Prozent Tarife
FFF+ 20 % 71
FFF 12 % 43
FF+ 17 % 61
FF 14 % 51
F+ 3% 11
F 3% 11
E- 108

Analyse von 356 Tarifkonfigurationen.
Lesebeispiel: 17 % der Tarife erhielten die Note FF+.

* Enthalten auch Zahntarife ohne Leistungen fiir Zahnbehandlung. © 03/2023 Franke und Bornberg GmbH

Stationare Leistungen wie Einbettzimmer und Chefarzt

Untersucht werden z. B. die Erstattung fir arztliche Leistungen (Chef-/ bzw. Privatarztbehandlung),
vor- und nachstationare Behandlung, Leistungen fiir das Ein- oder Zweibettzimmer sowie freie
Krankenhauswahl. Jeder vierte Tarif (26 %) ist ,hervorragend®, und nur einer von zehn Tarifen erhalt
die Note ,befriedigend“ oder schlechter.
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II Rating KV-Zusatz: Stationar

Note Prozent Tarife
FFF+ 28
FFF 22

i
PR+ y

1
FF 5
F+ 0
F 0% 0

22,5% 45 %

Analyse von 106 Tarifkonfigurationen.
Lesebeispiel: 43 % der Tarife erhielten die Note FF+. © 03/2023 Franke und Bornberg GmbH

Sehhilfen: Geld fiir Brillen und Kontaktlinsen

Was zahlt der Versicherer fir Glaser, Fassungen oder Kontaktlinsen? Und wie ist der Zeitraum der
Erstattung geregelt? Anhand dieser Fragen werden die Noten vergeben. 17 % der Tarife im Segment
Sehhilfen erhalten ein ,hervorragend®.

II Rating KV-Zusatz: Sehhilfen

Note Prozent Tarife

FFF+ 28

FFF 21

FF+ 28 % 47

FF 29

F+ 3

F 0

F- 22 %" 37
15 % 30 %

Analyse von 165 Tarifkonfigurationen.

Lesebeispiel: 28 % der Tarife erhielten die Note FF+.

* Enthalten auch ambulante Tarife ohne Leistungen fur Sehhilfen. © 03/2023 Franke und Bornberg GmbH

Naturheilverfahren von Heilpraktikern und Arzten

Hier untersucht Franke und Bornberg, welche alternativen Heilmethoden ein Tarif abdeckt und wieviel
Prozent der Kosten dieser ibernimmt. 19 % der Tarife werden mit ,hervorragend” bewertet. Fir 40 %
heifl3t es hingegen ,ungeniigend/ keine Leistung®, da die Tarife keine Leistungen flr
Naturheilverfahren umfassen.

Unternehmens- und Pressekontakt Kontaktaufnahme iiber:
Franke und Bornberg GmbH

Michael Franke Janine Sachs

Prinzenstrale 16 Telefon +49 (0) 511 367 389 0

30159 Hannover janine.sachs@franke-bornberg.de Seite 5 von 7
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II Rating KV-Zusatz: Naturheilverfahren

Note Prozent Tarife
FFF+ 18
FFF 44
FF+ 24
FF 6
F+ 6
F 3

'
F- 1 39 %" 64

1

20 % 40 %

Analyse von 165 Tarifkonfigurationen.
Lesebeispiel: 15 % der Tarife erhielten die Note FF+.
* Enthalten auch ambulante Tarife ohne Leistungen fur Naturheilverfahren. © 03/2023 Franke und Bornberg GmbH

Vorsorge: Uber die GKV-Leistungen hinaus

Welche Vorsorgeuntersuchungen und Schutzimpfungen sind lber das gesetzliche Maf hinaus
versichert und wieviel erstattet der Tarif jeweils? Bei vielen ambulanten Zusatztarifen spielt dieser
Versorgungsaspekt keine Rolle, das zeigt der hohe Anteil von 44 % der untersuchten Tarife, bei
denen die Leistungen ungeniigend oder gar nicht vorhanden sind. Die Top-Note FFF+ ,hervorragend*®
erhalten gerade einmal 11 % der untersuchten Tarife.

II Rating KV-Zusatz: Vorsorge

Note Prozent Tarife
FFF+ 19 % 31
FFF 14
FF+ 18 % 29
FF 13
F+ 6
F 2
F- 70
22,5% 45 %
Analyse von 165 Tarifkonfigurationen.
Lesebeispiel: 18 % der Tarife erhielten die Note FF+.
* Enthalten auch ambulante Tarife ohne Leistungen fur Vorsorge. © 03/2023 Franke und Bornberg GmbH
Unternehmens- und Pressekontakt Kontaktaufnahme liber:
Franke und Bornberg GmbH
Michael Franke Janine Sachs
Prinzenstrale 16 Telefon +49 (0) 511 367 389 0

30159 Hannover janine.sachs@franke-bornberg.de Seite 6 von 7
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Fazit und Ausblick

Eine Krankenzusatzversicherung bietet gesetzlich Versicherten die Chance auf Versicherungsschutz
auf dem Niveau der PKV. Je hoher das finanzielle Risiko, das mit einer Behandlung einhergeht, umso
wertvoller ist ein leistungsfahiger Vertrag. Im ambulanten Segment sind Angebote mit einem
umfassenden Leistungsversprechen in allen drei Teilbereichen Sehbhilfen, Naturheilverfahren und
Vorsorge rar gesat. Hier empfiehlt sich fur die Kunden, ggf. ein oder zwei Schwerpunkte zu setzen.

Aktuell bewegen sich die Tarife auf einem soliden Niveau. Auch, wenn nur jeder flinfte Vertrag die
héchste Bewertung ,hervorragend” erreicht. Weitere 15 % erzielen ein ,sehr gut®. Das Mittelfeld ist mit
27 % guten Bewertungen breit vertreten. Michael Franke kommentiert die Ergebnisse: ,Das Potential
fur Top-Tarife ist ausreichend grof3. Ich bin davon Uberzeugt, dass unser aktuelles Rating weitere
Impulse fir mehr Qualitat in diesem wichtigen Geschaftsfeld liefern wird.“ Verbraucher sollten sich
deshalb nicht mit einem mittelmaRigen oder sogar minderwertigen Vertrag zufriedengeben.

Die aktuellen Bewertungsrichtlinien sowie vollstdndige Ergebnisse des Ratings
Krankenzusatzversicherung stellt Franke und Bornberg im Internet unter diesem Link kostenlos bereit.

Zeichen einschl. Leerzeichen und Uberschrift: 8.759

Franke und Bornberg - Ratingpioniere und Experten

Die Franke und Bornberg GmbH in Hannover analysiert und bewertet seit 1994
Versicherungsprodukte und Versicherungsunternehmen — unabhangig, kritisch und
praxisnah. Sie zahlt zu den fiihrenden Versicherungsanalysten im deutschsprachigen
Raum.

Diese Meldung sowie weiteres Bild- und Informationsmaterial finden Sie auch unter


http://www.franke-bornberg.de/

