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map-report 916: Bilanzrating Private Krankenversicherung 2019

Der map-report 916 analysiert und bewertet ausgesuchte Bilanzkennzahlen Privater Krankenversiche-
rer flir die Jahre 2015 bis 2019. Gerade in Zeiten niedriger Zinsen bei gleichzeitig steigenden Krank-
heitskosten, Risiken durch die Corona-Pandemie und steigender Lebenserwartung spielt die wirt-
schatftliche Situation der Versicherer eine immer wichtigere Rolle. Zur Einordnung der Ergebnisse ent-
hélt das Rating eine vollsténdige Bilanzanalyse.

Hannover, 28.08.2020. Der map-report 916 zeigt: Die Alte Oldenburger hat unter den privaten Kran-
kenversicherern im Zeitraum 2015 bis 2019 die besten Bilanzkennzahlen. Die Spitzenposition wurde
bei den einzelnen Kennzahlen zwar kein einziges Mal erreicht. Dennoch ist das Unternehmen ein Pa-
radebeispiel dafir, nicht bei den einzelnen Kennzahlen auf die Bestplatzierung zu blicken, sondern
das Gesamtergebnis in den Fokus zu riicken. Fur die beste Gesamtplatzierung kommt man natirlich
nicht umhin, auch in Teilergebnissen weit vorne dabei zu sein. So erreichte das Unternehmen aus
Vechta neben dem vierten Platz bei der versicherungsgeschéftlichen Ergebnisquote (16,5 %) und der
Verwaltungskostenquote (1,68 %), mit 56,6 % bei der Vorsorgequote und 4,60 % bei den Abschluss-
kosten jeweils die Bronzemedaille. In der Summe wurden 262 von maximal 300 Punkten erzielt. Das
entspricht 87,3 % der Gesamtpunktzahl und sichert der Alten Oldenburger den ersten Platz in der Bi-
lanzwertung unter 28 bewerteten Teilnehmern. Die hdchste Bewertungsklasse, das ,mmm?* flr hervor-
ragende Leistungen im Bilanztest, wird ab 75 % bzw. 225 Punkten vergeben. Auf den weiteren Ran-
gen folgen die LVM mit 246 Punkten sowie die R+V mit 242 Zahlern. Zudem zahlen die Signal Iduna,
Provinzial, Hallesche und Universa zu den Gesellschaften mit Top-Bewertung.

Gesamtergebnis
Gesellschaft Punkte in % Rating
Alte Oldenburger 262 87,3 mmm
LYM 246 82,0 mmm
R+V 242 80,7 mmm
Signal Iduna 234 78,0 mmm
Provinzial 232 773 mmm
Hallesche 227 75,7 mmm
Universa 226 75,3 mmm
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Beriicksichtigte Kennzahlen im Bilanzrating 2019

Insgesamt zehn Kennzahlen bilden das Gerust flr die Bewertung im Bilanz-Rating. Sie geben einen
breit gefacherten Uberblick liber die Geschaftsentwicklung der Versicherer im Sinne von Erfolg, Si-
cherheit und Effizienz. Der prozentuale Index zeigt fir die Gesamtwertung das Verhaltnis von erreich-
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ter Punktesumme zu méglicher Gesamtpunktezahl. Die Ergebnisse der Bilanzkennzahlen werden
gewichtet und zu einem Ergebnis verdichtet.

Bewertungsschliissel

Bereich Kennzahl Punkte
Nettorendite 30
Bewertungsreservequote 30
RfB-Zuflihrungsquote 20
RfB-Quote 40

BILANZ Versicherungsgeschaftliche Ergebnisquote 40
maximal 300 Punkte | Uberschussverwendungsquote 40
Vorsorgequote 20
Verwaltungskostenquote 20

Abschlusskostenquote 20

Solvabilitat 40
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,<dnternehmenskennzahlen sind neben Leistung und Preis ein wichtiges Qualitdtsmerkmal, denn sie
zeigen, ob der Versicherer in den letzten Jahren verantwortungsbewusst und zukunftsorientiert gewirt-
schaftet hat*, kommentiert Michael Franke, geschéftsfiihrender Gesellschafter von Franke und Born-
berg und Herausgeber des map-reports, die Ergebnisse. Die PKV stehe in Zeiten von Corona beson-
ders im Spannungsfeld von Zinsentwicklungen, gesellschaftlichem und medizinischem Fortschritt so-
wie Konjunktur und Arbeitsmarkt. ,Gerade im aktuellen Umfeld, das durch besondere Herausforderun-
gen fur das Gesundheitswesen bei gleichzeitig niedrigen Zinsen gekennzeichnet ist, gewinnt die wirt-
schaftliche Situation des Versicherers als Auswahlkriterium an Bedeutung®, so Franke.

Krankenvollversicherung verliert Versicherte

Stabilitat der Bilanzen ist das eine, Wachstum und Neukundengewinnung das andere. Sorgenkind ist
und bleibt die Krankenvollversicherung. Auch 2019 ist es den privaten Krankenversicherern nicht ge-
lungen, den Bestandsabrieb zu stoppen. 14 der 33 Anbieter mit Vollversicherten in den Biichern konn-
ten die Bestande ausbauen. In absoluten Werten dominierte die Debeka das Feld mit einem Plus von
41.243 Kunden, gefolgt von HanseMerkur (7.728.) und AXA (3.933). Den gréften Bestandsabrieb
mussten wie in den Vorjahren die DKV (-16.497), Allianz (-10.167) und Bayerische Beamtenkranken-
kasse (-6.568) verkraften.
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Die Kunden: Vollversicherung

Anzahl der versicherten natirlichen Personen in der Krankheitskostenvollversicherung. Sortierung: 2019

Rang Krankenversicherer 2019 2018 2:‘? ; :b- 5 02,&1:;% 2015 2:'? ; :b- 2021(;1;—%
solut solut
1 Debeka 2.438.983 | 2.397.740 | 41.243 1,72 2.302.697 | 136.286 592
2 Axa 798.938 795.005 3.933 0,49 789.751 9.187 1,16
3 DKV 741.195 757.692 -16.497 -2,18 814.479 -73.284 -9,00
4 Signal Iduna 622.985 621.411 1.574 0,25 608.862 14.123 2,32
5 Allianz 590.849 601.016 -10.167 -1,69 627.937 -37.088 -5,91
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Beitragseinnahmen wieder starker gestiegen

Das Neugeschaft schwéchelt marktdurchschnittlich bereits seit zehn Jahren in Folge. Die Beitragsent-
wicklung hat nach durchschnittlich 1,9 % im Vorjahr wieder etwas an Fahrt aufgenommen und steigt
zum Jahresende 2019 um 3,1 %. Uberdurchschnittliche Zuwachse der Beitragseinnahmen verbuchten
Concordia (10,5 %), Mecklenburgische (9,8 %), Ergo (6,9 %) und DEVK (5,9 %). Von den Schwerge-
wichten mit mehr als einer Milliarde Euro Beitragseinnahmen befanden sich vor allem HanseMerkur
(5,6 %), Hallesche (4,5 %) sowie Continentale und AXA mit jeweils 4,1 % auf Wachstumskurs.
Deutschlands grofiter Anbieter Debeka konnte die Beitragseinnahmen um 3,3 % ausbauen.
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Die zehn grof3ten Gewinner bei den Beitragseinnahmen

Basis: Prozentuale Veranderung im Vergleich zum Vorjahr.
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Teures Neugeschaft

Die Abschlusskostenquote ist im Durchschnitt von 6,34 auf 6,52 % gestiegen. Generell musste in einer
wachstumsschwachen Phase der Abschlusskostensatz sinken. Das war jedoch nur bei einigen Unter-
nehmen der Fall, wie beispielsweise Alte Oldenburger, DKV, SDK, Universa, Continentale und UKV.
Bei der Mehrzahl der Anbieter sind die Quoten jedoch gestiegen. ,Trotz Deckelung der Abschlusskos-
ten und offenbar schwachem Neugeschéaft sind die Aufwendungen fir Vertragsabschlisse in den ver-
gangenen Jahren kaum gesunken®, erklart Reinhard Klages, Chefredakteur des map-reports. ,Kein
gutes Zeichen von einer Branche, die seit Jahren unter kritischer Beobachtung der Politik steht.”

PKV hilt Verwaltungskostenquote stabil, Schadenaufwendungen steigen

Im Gegensatz zu den Abschlusskosten bewegen sich die Aufwande flr die Verwaltung der Bestande
auf Vorjahresniveau. Insgesamt gab die PKV dafir 895 Mio. Euro aus. Da die Verwaltungskostenquo-
te in Relation zu den gestiegenen Beitragseinnahmen berechnet wird, ging die Quote von 2,26 auf
2,23 % leicht zurlick. Die niedrigste Verwaltungskostenquote hatte erneut die Huk-Coburg mit 0,91%,
gefolgt von der Debeka (1,38 %), R+V (1,58 %) und Alte Oldenburger (1,60 %). Die Schadenaufwen-
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dungen der Branche (Aufwendungen fir Versicherungsfalle und Veranderung der Rickstellung fur
noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle) stiegen 2019 um 811,1 Mio. Euro auf 29,3 Mrd. Euro.
Damit verbunden erhohte sich die Schadenquote leicht von 77,8 auf 79,4 %.

Ob und in welchem Ausmal die Corona-Krise auf die Bilanzen der Privatversicherer durchschlagen
wird, 1asst sich bisher kaum prognostizieren. Vorerst sieht es fur die Branche nicht sehr kritisch aus,
zumal ein Grofteil der Pandemie-bedingten Gesundheitskosten vom Bund getragen wurde. Und auch,
ob das Schlimmste bereits Uberstanden ist oder noch weitere Wellen folgen werden, ist bisher héchst
spekulativ und nicht abschlieRend zu beantworten. Unter den gegebenen Umstanden zeigen sich die
Privatversicherer jedoch gut gerustet.

Alterungsriickstellungen und Kapitalanlagen der PKV erreichen neuen Rekord

Wahrend Bestande weiter schrumpfen, sind die Kapitalanlagen weiter gestiegen. Innerhalb eines Jah-
res gab es ein Wachstum von 6,3 Mrd. Euro auf 294,1 Mrd. Euro. Gleiches gilt auch fur die Alterungs-
ruckstellungen. Mit einem Wachstum von rund 2,8 % geht es hier zwar nicht mehr ganz so steil berg-
auf wie in den vergangenen Jahren. Doch inzwischen hat die PKV 294,1 Mrd. Euro eingesammelt, um
die Beitrage der Kunden auch im Alter bezahlbar zu halten. Die Nettorendite der Kapitalanlagen lag
2018 mit 3,26 % deutlich iber dem Vorjahresniveau (3,03 %). Den hochsten Wert erzielte nach Be-
rechnungen von map-report nach der auf Brillenversicherungen fokussierten Schwestergesellschaft
HanseMerkur Speziale die HanseMerkur mit 3,99 % (Vorjahr: 3,66 %).

Nettorendite

Nettoergebnis aus Kapitalanlagen in Prozent des mittleren Jahresbestandes an Kapitalanlagen. Sortierung: 2019

Rang Krankenversicherer 2019 2018 201i:-°2/¢?1 8 2:11;_2:; 9 2051";_2.:19 210?;?:;:9
1 HanseMerkur Speziale 7,29 1,35 440,33 4,60
2 HanseMerkur 3,99 3,66 8,78 3,88 3,90 4,08
3 DKV 3,87 2,36 64,15 3,17 3,32 3,59
4 LVM 3,69 2,23 65,66 3,14 3,29 3,62
5 Inter 3,66 3,95 -7,37 3,96 3,92 3,94

© 2020 map-report by Franke und Bornberg, Bilanzrating Private Krankenversicherung 2019 (map-report Nr. 916)

Anders als die Nettorendite sank die laufende Durchschnittsverzinsung im abgelaufenen Geschéftsjahr
deutlich auf nunmehr 2,8 % (Vorjahr 3,13 %) und lag damit 0,46 Prozentpunkte unter der Nettorendite.

Kennzahlen im Uberblick

In Einzellbersichten zu insgesamt 28 Gesellschaften prasentiert der map-report 916 Charts zum Ver-
lauf nachstehender Kriterien in Relation zum Marktdurchschnitt der letzten zwélf Jahre:

B Marktanteil
B Verwaltungskostenquote
B Abschlusskostenquote

®  Nettorendite
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®  RfB-Quote

m  RfB-Zufihrungsquote

®m  Uberschussverwendungsquote sowie
B Vorsorgequote

Far einen vollstdndigen Unternehmensvergleich sind neben Bilanzkennkennzahlen weitere Faktoren
von entscheidender Bedeutung, z. B. die Dienstleistungsqualitat (Service, Beratung und Betreuung)
und Beitragsentwicklung. Hierzu werden in den Geschéftsberichten keine Daten verdéffentlicht und
deshalb in den Bilanzanalysen auch nicht aufgefiihrt. Aus diesem Grund erstellt der map-report jedes
Frihjahr ein PKV-Rating. Es bericksichtigt und bewertet samtliche relevanten Aspekte fiir einen voll-
umfanglichen Unternehmensvergleich.

Zeichen einschl. Leerzeichen: 7.361 Zeichen (ohne Uberschrift)

Ab sofort lieferbar

Der map-report Nr. 916 ,Bilanzrating Private Krankenversicherung 2019 ist ab sofort im PDF-Format
lieferbar. Er bietet auf 127 Seiten eine Umfangreiche Marktiibersicht tiber die wichtigsten Finanz- und
Bestandskennzahlen der Branche. Mit insgesamt 26 Kennzahlen und Einzelauswertungen fiir 28 Un-
ternehmen wird die Entwicklung der Branche transparent und tabellarisch aufbereitet. Abonnenten des
map-reports wurden bereits bevorzugt beliefert. Interessenten kdnnen sich an service@fb-research.de
wenden oder den map-report direkt online bestellen. Eine kostenlose Basisinformation stellt Franke
und Bornberg unter diesem Link bereit.

Fir Fachjournalisten halt Franke und Bornberg auf Anfrage ein Rezensionsexemplar bereit. Im Rah-
men der Berichterstattung dirfen einzelne Tabellen abgebildet werden. Sollten Sie davon Gebrauch
machen, fihren Sie bitte nicht mehr als finf Gesellschaften auf. Bei Fragen wenden Sie sich gerne an
Reinhard Klages, Chefredakteur map-report (Kontaktaufnahme Utber: Telefon +49 (0) 511 357717 00
oder service@fb-research.de).
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Uber den map-report

B Der map-report umfasst — je nach Heft und Thema — Unternehmensratings sowie
Bilanz- und Solvabilitats-Analysen von Lebens- und Krankenversicherungsuntern
ehmen. Die verschiedenen Kennzahlen werden zusammengeflihrt. Sie zeigen die Star-
ken und Schwachen der betrachteten Unternehmen transparent im Marktvergleich auf.

B Der map-report gilt als Pionier des Kennzahlenratings. Entwickelt hat ihn der renom-
mierte Branchenkenner und Journalist Manfred Poweleit bereits im Jahr 1990. Seine
scharfsinnigen und unbestechlichen Analysen lieferten Orientierung und MalRstabe
fur die gesamte Versicherungsbranche. Nach dem Tod von Manfred Poweleit im Jahr
2014 stellte zunachst das VersicherungsJournal als Herausgeber die Kontinuitat
der Ratings sicher. Seit 2019 erscheint der map-report in der Verantwortung von
Franke und Bornberg.

Franke und Bornberg - Ratingpioniere und Experten
fur digitale Vergleichs- und Abschlussprozesse

Die Franke und Bornberg GmbH in Hannover analysiert und bewertet seit 1994 Versi-
cherungsprodukte und Versicherungsunternehmen — unabhangig, kritisch und praxis-
nah. Sie zahlt zu den flhrenden Versicherungsanalysten im deutschsprachigen Raum.

Die Franke und Bornberg Research GmbH setzt auf Onlinetechnologie und entwickelt
seit 2000 zukunftsweisende kundenorientierte Beratungs- und Vergleichsprozesse so-
wie digitale Werkzeuge. Das Unternehmen gilt als eines der ersten Insurtechs am deut-
schen Markt.

Franke und Bornberg ist inhabergefiihrt, fachlich und wirtschaftlich unabhangig und
tragt Verantwortung fir mehr als 100 qualifizierte Mitarbeiter*innen. Hier arbeiten Men-
schen mit Personlichkeit, Talent und Erfahrung in einem dynamischen Umfeld.

Diese Meldung sowie weiteres Bild- und Informationsmaterial finden Sie auch unter
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