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Rating Krankenversicherung fiir Beamte:
Stabilitat als MaBstab

Franke und Bornberg misst die Krankenversicherung flir Beamte
an ihrer Stabilitat: an der wirtschaftlichen Stabilitat des Versi-
cherers, an der Stabilitdt der Beitrdge und an der Stabilitat des
Versicherungsschutzes liber alle Lebensphasen. Ein Beihilfetarif
begleitet Versicherte hdufig vom Vorbereitungsdienst bis in die
Pension. Mit dem Ruhestand dndert sich der Beihilfeanspruch,
und der Vertrag muss sich anpassen lassen, ohne an Substanz zu
verlieren. Ein gutes Bedingungswerk zum Zeitpunkt des Ab-
schlusses ist deshalb nur der Ausgangspunkt der Bewertung.

Stabilitat des Versicherers

Nach den Bewertungsgrundsatzen von Franke und Bornberg ent-
scheidet die dauerhafte Erfiillbarkeit der Leistungsversprechen
uber die Qualitdt des Versicherungsschutzes. Im Ratingverfahren
bildet das Kriterium ,finanzielle Stabilitat" diesen Grundsatz

ab. Es stiitzt sich auf Detailkriterien aus dem map-report, der
Bilanzkennzahlen, Servicequalitat und die langfristige Beitrags-
entwicklung der Krankenversicherer untersucht. Der Nachhaltig-
keits-Score von Franke und Bornberg erganzt diese Sicht um eine
Perspektive, die liber das einzelne Geschaftsjahr hinausreicht.

Stabilitat der Beitrage

Die Beitragshohe einzelner Tarife vergleicht dieses Rating nicht.
Franke und Bornberg bewertet aber, welche Regelungen die
Beitragslast liber die Vertragsdauer beeinflussen, etwa Beitrags-
riickerstattung und Mdglichkeiten zur Beitragsbefreiung. Zudem
gilt ein Grundsatz, der das gesamte Verfahren pragt: Regelungen,
die einzelnen Versicherten zulasten des Kollektivs niitzen, erhal-
ten keinen Bestwert. Einen Punktabzug gibt es dafiir nicht, aber
auch keinen Vorteil. Aus derselben Uberlegung l4sst Franke und
Bornberg in den Mindeststandards fiir FFF+ und FFF ein Beschaf-
fungsmanagement fiir Hilfsmittel zu. Ein solches Verfahren kann
Kostensteigerungen im Kollektiv begrenzen, ohne den tariflichen
Anspruch zu verkiirzen.

Franke || Bornberg

Stabilitat des Versicherungsschutzes

Liicken im Leistungsumfang zeigen sich oft erst bei schwerer
oder langer Krankheit. Franke und Bornberg setzt deshalb Min-
deststandards, die unabhangig von der erreichten Punktzahl tber
die Ratingklasse entscheiden. Wer den Standard einer Klasse
verfehlt, wird abgestuft, unter Umstanden um zwei Klassen.
Mehrere dieser Standards richten sich gegen Summen- und
Mengenbegrenzungen, etwa bei Hilfsmitteln wie Krankenfahr-
stlihlen und Prothesen, bei Implantaten oder bei der Dauer einer
stationdren Psychotherapie. Je hoher die Ratingklasse, desto
weniger Begrenzung toleriert Franke und Bornberg. Daneben
bewertet Franke und Bornberg Umstellungsoptionen und die Ver-
sicherung von Neugeborenen, weil sie bestimmen, ob der Schutz
bei Veranderungen im Leben mitwéachst.

Stabilitat durch klare Bedingungen

Auch die Formulierung der Bedingungen trégt zur Stabilitét bei.
Franke und Bornberg priift jedes Bedingungswerk als Gan-

zes und bewertet mehrdeutige Klauseln in der fiir Versicherte
ungiinstigsten Lesart. Fehlende Regelungen gehen negativ in die
Bewertung ein, auch wenn ein Versicherer in der Praxis kulanter
verfahrt. Fiir die Produktentwicklung heiBt das: Ein Leistungsan-
spruch ist nur so verlasslich wie der Text, der ihn begriindet.
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Faktengesicherte Bewertung ausschlieBlich
auf Basis eigener Recherche

Wir verlassen uns weder auf Selbstauskiinfte der Versicherungs-
gesellschaften, noch erheben wir Daten per Fragebogen, die wir
nicht tberpriifen kénnen.

Bewertung ausschlieBlich auf Basis
rechtsverbindlicher Angaben

Als Quellen fiir dieses Produktrating nutzen wir ausschlieBlich
die Versicherungsbedingungen sowie gegebenenfalls verbindliche
Verbraucherinformationen, Antragsformulare, den Versiche-
rungsschein und Geschaftsberichte. Unberiicksichtigt bleiben
geschiftsplanmiBige oder sonstige Erkldrungen/Auslegungen der
Versicherer, Selbstauskiinfte sowie werbliche Verdffentlichungen.

Detaillierte, kontextbezogene Gesamtpriifung
der Versicherungsbedingungen

Die qualifizierte Analyse von Versicherungsbedingungen, die ja
oft in komplexer Weise Bezug aufeinander nehmen, ist nur im
Kontext mdglich; isolierte oder lediglich Teilpriifungen verhin-
dern schliissige Gesamtaussagen (liber das jeweilige Produkt.
Da wir grundsatzlich immer eine Gesamtpriifung durchfiihren,
bieten wir den Versicherungsunternehmen auch keine Méglich-
keit, an »versteckter Stelle« Regelungen zu platzieren, die das
Bewertungsergebnis ad absurdum fiihren kénnen.

Bewertungen ausschlieBlich auf Basis der fiir
alle Versicherten relevanten Kriterien

Wir bewerten grundsatzlich vor einem mdglichst breiten Hinter-
grund, priifen also im Rahmen dieses Produktratings nicht die
Eignung des Produkts fiir spezielle Situationen. Nur bei entspre-
chendem Hinweis kommen zielgruppenspezifische Beurteilungen
zum Tragen. Beispielsweise der Bezug auf bestimmte Lebenssitu-
ationen.

Transparenz

Wir bewerten positiv, wenn die Bedingungen dem Sachverhalt
angemessen moglichst so formuliert sind, dass sie auch fiir den
juristischen Laien verstandlich sind. Transparente Formulierungen
gestatten es den Versicherten, sich im Streitfall ein besseres

Bild tiber seine Chancen bei einem Gerichtsverfahren zu machen;
ebenso kdnnen sie die Kalkulationssicherheit des Versicherers
fordern. Denn erfahrungsgemaB entscheiden die Gerichte im
Zweifelsfall fiir die fiir die Versicherten glinstigere Auslegungsal-
ternative, unabhéngig davon, ob der Versicherer diese Interpreta-
tion bei der Produktkalkulation beriicksichtigt hat.
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Objektive Auslegung; im Zweifel zugunsten
der Versicherten

Viele Bedingungsformulierungen sind keineswegs eindeutig,

was nicht im Interesse des Versicherten sein kann. Ohne Riick-
sicht auf § 305c Abs. 2 BGB (Mehrdeutigkeit) bewerten wir zum
Schutz der Verbraucher stets die fiir potenzielle Kunden ungiins-
tigste Auslegung des Bedingungstextes, unabhangig von der
mdglicherweise vom Anbieter intendierten Auslegung.

Negative Bewertung bei fehlenden Regelungen

Wir bewerten konsequent negativ, wenn im Sinne des Transpa-
renzgebotes relevante Regelungen fehlen. Bei der entsprechen-
den Priifung untersuchen wir zunéachst, ob anstelle der fehlen-
den Regelung eine andere - gesetzliche - Bestimmung auf den
Vertrag anwendbar ist; gegebenenfalls ermitteln wir im Wege der
Auslegung, welchen Regelungszweck und welche Schutzrichtung
die gesetzliche Regelung anstrebt. Beachtet werden muss auBer-
dem, dass auch der Grundsatz von Treu und Glauben ergdanzende
Leistungen oder Verhaltenspflichten fiir Kunden schaffen kann,
unabhangig davon, ob bedingungsseitig Ausfiihrungen vorgese-
hen sind - so etwa die Mitwirkungspflichten im Leistungsfall.

Keine positive Wertung fiir kollektivschadliche
Produktmerkmale

Entscheidend fiir die Qualitat des Versicherungsschutzes ist im-
mer auch die dauerhafte Erfiillbarkeit der Leistungsversprechen.
Diese Erfiillbarkeit kann bei fehlerhafter oder an kurzsichtigen
Vertriebsinteressen ausgerichteter Produktgestaltung mittel- bis
langfristig gefahrdet sein. Die zwangslaufigen Folgen sind dann
eine restriktive Leistungspraxis als Korrektiv fiir nicht ange-
messene Risikokalkulation oder steigende Zahlbeitrage durch
verminderte Uberschiisse. Wir bewerten nicht oder nur schwer
kalkulierbare sowie ausschlieBlich fiir einzelne Versicherte niitz-
liche Regelungen/Leistungsmerkmale grundsatzlich nicht positiv,
wenn dadurch der Versicherungsschutz fiir das Kollektiv der
Versicherten in Gefahr geraten kann.
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Franke

Allgemeiner Hinweis

Das Fundament der Bewertungen bilden sorgfiltige Uberle-
gungen, die hochsten QualitdtsmaBstdben geniigen, aber als
subjektive Experteneinschatzungen nicht in jedem Fall objekti-
vierbar sind. Die Bewertungen flieBen ein in das von Franke und
Bornberg entwickelte Punktesystem mit Gewichtungsfaktoren.
Auch professionelle Einschdtzungen und Entscheidungen werden
nicht jedem Einzelfall gerecht. Die Bewertungen von Franke und
Bornberg kdnnen eine individuelle Beratung und Priifung auf
Eignung des Versicherungsproduktes/der Versicherungsgesell-
schaft fiir die spezielle Kundensituation nicht ersetzen.

Verhaltenskodex

Franke und Bornberg vermeidet Interessenskonflikte. Keinem
unserer Mitarbeiter ist es gestattet, Versicherungen zu vermitteln
oder an einem Vermittlungsunternehmen beteiligt zu sein. Das
gilt gleichermalBen fiir das Unternehmen Franke und Bornberg
GmbH. Wir bieten zudem keine Beratung zur Gestaltung von
Versicherungsbedingungen an, da wir nicht das Ergebnis eigener
Arbeit bewerten wollen.

Bornberg
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Wir untersuchen permanent die am Markt prasenten Produkte
mit Hilfe einer umfassenden Analyse und erhalten so einen
qualifizierten Uberblick, welche Regelungen in welchen Aus-
pragungen/Varianten vorliegen. Die vorhandenen Regelungen
unterziehen wir einem Benchmarking im Rahmen einer Skala
von Null bis 100 (= die aus Versichertensicht giinstigste
Regelung, die aktuell am Markt angeboten wird). Dass dieser
Bestwert niemals an Regelungen vergeben wird, die auf Dauer
kollektivschadigend sind oder zu Lasten der Versichertengemein-
schaft nur fiir einzelne Versicherte vorteilhaft sind, ergibt sich
aus unseren Bewertungsgrundsatzen. Einen Abzug nehmen wir
bei kollektivschddigenden Regelungen jedoch nicht vor.

Gewichtung

Es liegt auf der Hand, dass die einzelnen Regelungen eines
komplexen Bedingungswerks unterschiedlichen Stellenwert
haben: Die einen beziehen sich auf eher marginale, andere

auf ganz zentrale Sachverhalte (Beispiel: Bestehen von Leis-
tungspflicht). Daher ist es unabdingbar, Gewichtungsfaktoren
einzufiihren, die sicherstellen, dass gute Ergebnisse bei weniger
bedeutsamen Kriterien nicht Defizite bei Kriterien liberstrahlen,
die fiir Versicherte von besonderer Bedeutung sind.

Ratingklassen

Franke || Bornberg

Franke

FFF+

hervorragend « 0,5

Bornberg

Rating

01]2026
Sparte ABC

Mustergesellschaft

Musterprodukt
Tarif ABC

f-b-rating.de

Nach Durchlauf des gesamten Bewertungsverfahrens ergibt sich fiir jedes Produkt eine Gesamtwertung und damit die Zuordnung
in die entsprechende Ratingklasse (sieben Klassen von FFF+/hervorragend bis F-/ungeniigend). Die Klassen sind in ihrer Bandbreite
so bemessen, dass geringfiigige, fiir die Praxis unerhebliche Punktunterschiede nicht zur Einstufung in eine andere Klasse fiihren.
Zusatzlich werden Mindeststandards berlicksichtigt. Schulnoten erlauben eine Differenzierung innerhalb der Ratingklassen.

Die Ratingklassen von Franke und Bornberg

Prozentwerte F-Note
> 850% FFF+

> 75% FFF

> 6500 FF+

> 550 FF

> 459 F+

> 350% F

<350 F-

Wortnote Schulnote
hervorragend 0,5

sehr gut 0,6 bis 1,5
qut 1,6 bis 2,5
befriedigend 2,6 bis 3,5
ausreichend 3,6 bis 4,5
mangelhaft 4,6 bis 5,5
ungentigend 5,6 bis 6,0
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Mindeststandards

Ein Punktesystem mit Gewichtungsfaktoren ermdglicht verldssliche Aussagen (iber die durchschnittliche Qualitat des jeweiligen Ver-
sicherungsprodukts, reicht aber allein noch nicht aus, um produktspezifische Besonderheiten in den Regelungen geniigend pragnant
heraus zu modellieren. Wir haben deshalb in unseren Bewertungsverfahren zusétzliche Mindeststandards fiir die Ratingklassen FF,
FF+, FFF und FFF+ eingefiihrt.

Das Prinzip dabei:

Unabhingig von der erreichten Gesamtpunktzahl wird ein Produkt stets dann eine Ratingklasse niedriger (FF statt FF+; FF+ statt FFF;
FFF statt FFF+) eingestuft, wenn der Mindeststandard der jeweils hoheren Klasse nicht erreicht wird. Sollte die erforderliche Punktzahl
fiir eine Klasse erreicht werden, aber nicht der Mindeststandard einer der darunter liegenden Klassen, ergibt sich eine Abstufung um
zwei Bewertungsklassen. (Beispiel: Wurde zwar die Punktzahl fiir FFF+ erreicht, nicht aber der Mindeststandard fiir FFF+ bzw. FFF, so
ergibt sich die Wertung FF+).

Damit ist sichergestellt, dass in den hoheren Bewertungsklassen bewertete Produkte in allen Bewertungskategorien durchgangig
tberdurchschnittlich hohe Qualitat aufweisen und iiberdies Mindestanforderungen in besonders wichtigen Kriterien erfillen.

Mindeststandards FFF+:

Gebiet des Versicherungsschutzes
Weltweit

Leistungsausschliisse bei Krieg

Kein Leistungsausschluss, wenn keine Reisewarnung
vorlag oder erst wahrend der Reise ausgesprochen wurde
und Versicherte Person das Land nicht verlassen kann

Erstattungsprozentsatz drztliche Leistungen

Restkostensatz

Erstattungsprozentsatz bei Primararztprinzip

Freie Arztwahl (kein Hausarztprinzip)

Hohe der erstattungsfahigen Leistungen
nach GOA ambulant

Generelle Leistung ohne vorherige Genehmigung
tber die Hochstsatze hinaus

Erstattungsprozentsatz flir Vorsorgeuntersuchungen

Restkostensatz

Leistungen fiir Vorsorgeuntersuchungen

Leistungen fiir Vorsorgeuntersuchungen
tber das gesetzliche MafB hinaus

Erstattungsprozentsatz fiir Heilpraktikerleistungen

Restkostensatz

Erstattungsprozentsatz fiir alternative Heilmethoden

Restkostensatz

Erstattungsprozentsatz fiir ambulante
Psychotherapeutische Leistungen

Restkostensatz

Begrenzung der Sitzungen bei ambulanter Psychotherapie

Mindestens 50 Sitzungen

Erstattungsprozentsatz fiir Arzneimittel
Restkostensatz

Erstattungsprozentsatz fiir Schutzimpfungen

Restkostensatz

Erstattungsprozentsatz Transportkosten
zu ambulanten Behandlungen

Restkostensatz

Erstattungsfiahige Transportkosten ambulant

Leistung fiir Transportkosten zur und von der
Heilbehandlung bei Gehunfahigkeit

Erstattungsfahige Transportkosten bei Therapie ambulant

Leistungsanspruch vorhanden

Erstattungshdhe bei kiinstlicher Befruchtung
Mindestens 50 %

Héhe der erstattungsfihigen Leistungen nach GOA stationir

Generelle Leistung ohne vorherige Genehmigung
uber die Hochstsatze hinaus
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Erstattungsprozentsatz fiir die Chefarztbehandlung
Restkostensatz/100 %

Erstattungsprozentsatz fiir die Unterbringung
im Einbettzimmer

100 %

Erstattungsprozentsatz fiir die Unterbringung
im Zweibettzimmer

Restkostensatz/100 %

Leistung fiir Anschlussheilbehandlung

Leistungsanspruch vorhanden

Erstattungsprozentsatz fiir stationire
psychotherapeutische Leistungen

Restkostensatz

Begrenzung der Dauer fiir stationdre Psychotherapie
Mindestens 42 Tage

Erstattungsprozentsatz fiir Transportkosten zu
stationdren Behandlungen

Restkostensatz

Hohe der erstattungsfahigen Leistungen nach GOZ zahn

Generelle Leistung ohne vorherige Genehmigung
uber die Hochstsatze hinaus

Erstattungsprozentsatz fiir Zahnersatz

Restkostensatz

Erstattungsprozentsatz fiir Inlays

Restkostensatz

Leistung fiir Implantate

Leistungsanspruch ohne Anzahl-Begrenzung

Erstattungsprozentsatz fiir augmentative Behandlung

Restkostensatz

Erstattungsprozentsatz fiir Material- und Laborkosten

Restkostensatz

Beihilfeergdnzung - fiir Material und Laborkosten

Leistungsanspruch vorhanden

Erstattungsprozentsatz fiir Zahnbehandlung

Restkostensatz

Franke || Bornberg

Erstattungsprozentsatz fiir Zahnprophylaxe

Restkostensatz

Erstattungsprozentsatz fiir Erwachsene
fiir kieferorthopadische Leistungen

Erstattung mindestens nach Unfall
und schwerer Erkrankung

Erstattungsprozentsatz fiir Kinder/Jugendliche
fiir kieferorthopadische Leistungen

Restkostensatz

Erstattungsprozentsatz fiir funktionsanalytische-/
therapeutische Behandlungen

Restkostensatz

Erstattungsprozentsatz fiir Heilmittel

Restkostensatz

Ergotherapie

Ergotherapeuten sollen bedingungsseitig genannt sein

Stimm-, Sprech- und Sprachtherapie

Logopdden sollen bedingungsseitig genannt sein

Erstattungsprozentsatz fiir Hilfsmittel

Restkostensatz, Beschaffungsmanagement zul3ssig

Offener Hilfsmittelkatalog

Leistungsanspruch vorhanden

Krankenfahrstiihle

Leistungsanspruch ohne Summenbegrenzung
und weitere Einschrankungen

Korperersatzstiicke — Prothesen

Leistungsanspruch ohne Summenbegrenzung
und weitere Einschrankungen

Beihilfeergdnzung - fiir Brillengl3ser

Leistungsanspruch vorhanden
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Mindeststandards FFF:

Gebiet des Versicherungsschutzes
Weltweit

Leistungsausschliisse bei Krieg

Kein Leistungsausschluss, wenn keine Reisewarnung
vorlag oder erst wahrend der Reise ausgesprochen wurde
und Versicherte Person das Land nicht verlassen kann

Erstattungsprozentsatz drztliche Leistungen
Restkostensatz

Erstattungsprozentsatz bei Primararztprinzip
Freie Arztwahl (kein Hausarztprinzip)

Hdhe der erstattungsfihigen Leistungen nach GOA ambulant
Leistung mindestens bis zum Hochstsatz

Erstattungsprozentsatz flir Vorsorgeuntersuchungen

Restkostensatz

Leistungen fiir Vorsorgeuntersuchungen

Leistungen fiir Vorsorgeuntersuchungen
tiber das gesetzliche MaB hinaus

Erstattungsprozentsatz fiir Heilpraktikerleistungen
Restkostensatz

Erstattungsprozentsatz fiir alternative Heilmethoden

Restkostensatz

Erstattungsprozentsatz fiir ambulante
Psychotherapeutische Leistungen

Restkostensatz

Begrenzung der Sitzungen bei ambulanter Psychotherapie
Mindestens 50 Sitzungen

Erstattungsprozentsatz fiir Arzneimittel
Restkostensatz

Erstattungsprozentsatz fiir Schutzimpfungen

Restkostensatz

Erstattungsprozentsatz Transportkosten zu
ambulanten Behandlungen

Restkostensatz

Franke || Bornberg

Erstattungsfihige Transportkosten ambulant

Leistung fiir Transportkosten zur und
von der Heilbehandlung bei Gehunfahigkeit

Erstattungsfahige Transportkosten bei Therapie ambulant

Leistungsanspruch vorhanden

Erstattungshdhe bei kiinstlicher Befruchtung
Mindestens 50 %

Hohe der erstattungsfahigen Leistungen nach GOA stationzr

Leistung unter bestimmten Bedingungen
uber die Hochstsatze hinaus

Erstattungsprozentsatz fiir die Chefarztbehandlung
Restkostensatz/100 %

Erstattungsprozentsatz fiir die Unterbringung
im Zweibettzimmer

Restkostensatz/100 %

Leistung fiir Anschlussheilbehandlung
Leistungsanspruch vorhanden

Erstattungsprozentsatz fiir stationare
psychotherapeutische Leistungen

Restkostensatz

Begrenzung der Dauer fiir stationdre Psychotherapie
Mindestens 42 Tage

Erstattungsprozentsatz fiir Transportkosten
zu stationdren Behandlungen

Restkostensatz

Hé6he der erstattungsfahigen Leistungen nach GOZ zahn

Leistung mindestens bis zum Hochstsatz

Erstattungsprozentsatz fiir Zahnersatz

Restkostensatz

Erstattungsprozentsatz fiir Inlays
Restkostensatz

Leistung fiir Implantate
Mindestens 6 Implantate pro Kiefer

Erstattungsprozentsatz fiir augmentative Behandlung

Restkostensatz
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Erstattungsprozentsatz fiir Material- und Laborkosten

Restkostensatz

Beihilfeergdnzung - fiir Material und Laborkosten

Leistungsanspruch vorhanden

Erstattungsprozentsatz fiir Zahnbehandlung

Restkostensatz

Erstattungsprozentsatz flir Zahnprophylaxe

Restkostensatz

Erstattungsprozentsatz fiir Erwachsene
fiir kieferorthopiadische Leistungen

Erstattung mindestens nach Unfall
und schwerer Erkrankung

Erstattungsprozentsatz fiir Kinder/Jugendliche
fiir kieferorthopadische Leistungen

Restkostensatz

Erstattungsprozentsatz fiir funktionsanalytische-/
therapeutische Behandlungen

Restkostensatz

Franke || Bornberg

Erstattungsprozentsatz fiir Heilmittel

Restkostensatz

Ergotherapie
Ergotherapeuten sollen bedingungsseitig genannt sein

Stimm-, Sprech- und Sprachtherapie

Logopaden sollen bedingungsseitig genannt sein

Erstattungsprozentsatz fiir Hilfsmittel

Restkostensatz, Beschaffungsmanagement zuldssig

Krankenfahrstiihle

Leistungsanspruch mindestens 10.000 EUR
in angemessener Ausfiihrung

Kdrperersatzstiicke — Prothesen

Leistungsanspruch mindestens 10.000 EUR
in angemessener Ausfiihrung

Beihilfeergénzung - fiir Brillenglaser

Leistungsanspruch vorhanden
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Mindeststandards FF+: Mindeststandards FF:
Gebiet des Versicherungsschutzes Erstattungsfahige Transportkosten bei Therapie ambulant
Weltweit Erstattungsanspruch vorhanden

Leistungsausschliisse bei Krieg

Kein Leistungsausschluss, wenn keine Reisewarnung vorlag
oder erst wahrend der Reise ausgesprochen wurde und
Versicherte Person das Land nicht verlassen kann

Erstattungsfahige Transportkosten ambulant

Leistung fiir Transportkosten zur und
von der Heilbehandlung bei Gehunfahigkeit

Erstattungsfahige Transportkosten bei Therapie ambulant

Leistungsanspruch vorhanden

Erstattungshdhe bei kiinstlicher Befruchtung
Mindestens 50 %

Hohe der erstattungsfahigen Leistungen nach GOA stationir

Leistung mindestens bis zum Hochstsatz

Erstattungsprozentsatz fiir die Chefarztbehandlung
Restkostensatz/100 %

Erstattungsprozentsatz fiir die Unterbringung im Zweibettzim-
mer

Restkostensatz/100 %

Leistung fiir Anschlussheilbehandlung

Leistungsanspruch vorhanden

Begrenzung der Dauer fiir stationdre Psychotherapie
Mindestens 20 Tage

Hohe der erstattungsfahigen Leistungen nach GOZ zahn

Leistung mindestens bis zum Hochstsatz

Erstattungsprozentsatz fiir Erwachsene
fiir kieferorthopadische Leistungen

Erstattung mindestens nach Unfall und schwerer Erkrankung

Ergotherapie

Ergotherapeuten sollen bedingungsseitig genannt sein

Stimm-, Sprech- und Sprachtherapie

Logopéaden sollen bedingungsseitig genannt sein
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GemaB der unter Punkt IIl dargestellten Ratingsystematik priifen
wir die Vertragsgrundlagen fir ein Produkt anhand eines umfas-
senden Kriterienkatalogs, der alle relevanten, bedingungsseitig
geregelten Sachverhalte abbildet.

Fiir das Ratingverfahren treffen wir eine Auswahl an Kriterien, die
fiir die Vertragsgestaltung und den Leistungsanspruch der Versi-
cherten von besonderer Bedeutung sind. Diese Kriterienauswahl
findet sich auch im fb-Standardkriterienprofil wieder, das in den
Vergleichsprogrammen der fb research GmbH hinterlegt ist.

Kriterium

Auslandsaufenthalte

Ausschliisse

Beitragsriickerstattung

Digitale Gesundheitsanwendungen
erstattungsfahige Leistungen - ambulant
erstattungsfahige Leistungen - Zahn
erstattungsfahige Leistungen Kur
erstattungsfahige Leistungen stationar
finanzielle Stabilitdt - map Report
Heil- und Kostenplan

Heilmittel

Hilfsmittel

Maglichkeiten zur Beitragsbefreiung
Nachhaltigkeits-Score

Palliativ- und Hospizversorgung
Sehhilfen

Staffelung der Hochstbetrdge fiir Zahnleistungen
Umstellungsoptionen

Versicherung von Neugeborenen
Wartezeiten

Gesamt

Franke || Bornberg

Unter Ansetzung der identischen Gewichtungen ergibt sich
daraus aus dem Verhaltnis von erreichten zu mdéglichen
Punkten ein entsprechender Qualitatsindex.

Die Kriterien sind unter Punkt V. aufgefiihrt.

Anzahl Detailkriterien Maximale Punktzahl
7 1.100
1 250
1 100
2 75

31 5.550
17 3.900
6 900
16 3.650
2 1.000
2 200
6 1.100
17 2.800
1 100
1 500
2 200
10 1.400
6 500
1 100
1 300
4 200

134 23.925
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