Franke || Bornberg

Exzellenz im BU-Geschaft: Diese Versicherer setzen Maf3stabe

Vier Versicherer stellen sich dem BU-Unternehmensrating von Franke und Bornberg. Das anspruchs-
volle Verfahren bewertet Antrags- und Leistungspraxis sowie die Stabilitdt des BU-Geschéftes. Ergo,
Generali, HDI und Niirnberger erweisen sich als Vorbilder fiir die Branche.

Hannover, 26. November 2024. Wer eine Berufsunfahigkeitsversicherung (BU) abschlief3t, erwartet
Sicherheit. Doch ein guter BU-Tarif allein garantiert nicht, dass der BU-Schutz halt, was er verspricht.
Warum das so ist, erlautert Michael Franke, geschéaftsfihrender Gesellschafter von Franke und Born-
berg: ,Stabiles BU-Geschéft erfordert eine adaquate Risikopriifung und intelligentes Controlling. Bei-
des bewahrt das Versichertenkollektiv vor nicht sachgerechten Lasten und sinkenden Uberschiissen.
Auf der anderen Seite erwarten Versicherte zurecht, dass ihr Antrag auf BU-Leistungen fair, professio-
nell und zligig bearbeitet wird. Die Regulierung ist der Lackmustest fiir jeden BU-Vertrag.”

BU-Unternehmensrating: Dreikampf aus Antrag, Schaden und Stabilitat

Seit 2004 untersucht das BU-Unternehmensrating von Franke und Bornberg den BU-Dreikampf in den
Disziplinen Antrag, Schaden und Stabilitat. Die Versicherer Generali, HDI und Nirnberger stellen sich
dem anspruchsvollen Verfahren von Beginn an. Die ERGO Vorsorge kam im Jahr 2007 hinzu. Diese
Gesellschaften erlauben Franke und Bornberg tiefe Einblicke in den Maschinenraum ihres BU-Ge-
schéaftes.

Dass der Teilnehmerkreis noch immer Ubersichtlich bleibt, kann Michael Franke nicht GUberraschen.
Schlie3lich missten die Versicherer auch in sensiblen Bereichen Transparenz schaffen sowie interne
Daten und Berichte offenlegen. ,Eine Teilnahme beim BU-Unternehmensrating erfordert Selbstbe-
wusstsein, Offenheit, Vertrauen in unsere Prozesse und Spall am Wettbewerb.“ Im Gegenzug biete
das Verfahren intelligente Benchmarks, Reflektion des Status quo sowie Impulse fiir Verbesserungen
im Vergleich zur Peer Group.

BU-Unternehmensrating: Vier hervorragende BU-Versicherer

Alle vier Versicherer erhalten die Hochstnote FFF+ (hervorragend). Diese wird erst dann vergeben,
wenn mindestens 80 Prozent der maximalen Punktzahl erreicht sind, zwei von drei Teilbereichen mit
jeweils mindestens 80 Prozent abschneiden und kein Bereich unter 75 % liegt.
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Hervorragende Noten beim
BU-Unternehmensrating 2024

!(undenorientierung
i inray 89,11%  80,84%  9593%  8580%

Kundenorientierung in

der Leistungsregulierung 75,38 % 75,19 % 81,00 % 80,38 %

Stabilitat
des BU-Geschifts 91,75 % 88,40 % 86,40 % 93,80 %
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Die Gesamtwertung wird erstellt aus den drei Tellbereichen Angebot/Antrag, Leistungsregulie-
rung und Stabilitat. Weitere Informationen finden Sie unter www.franke-bornberg.de/ratings/
arbeitskraftsicherung/aks-unternehmensrating/bu-unternehmensrating ©11/2024  Franke Bornberg

Stabilitat sichert Zukunft. Sie erweist sich gerade im BU-Geschaft eine der wichtigsten Grofien fir
dauerhafte Leistungen. RegelmaRige Analysen bewahren die teiinehmenden Versicherer vor Fehlent-
wicklungen. In den Bereich Stabilitat flieRen die Ergebnisse des map-reports ,Stabilitdtsrating BU“ ein.
Auch hier zeigen sich die Versicherer weiterhin sehr solide, wie die durchweg hervorragenden Ergeb-
nisse beweisen.

Kundeorientierung steht fiir alle vier Versicherer an oberster Stelle, auch wenn nicht alle Leistungsan-
trage am Ende positiv entschieden werden kénnen. Der Prifprozess fiir das Rating umfasst dabei alle
Arbeitsschritte der Risiko- und Leistungsprifung und wurde fur diesen Zyklus um zwei wichtige Para-

meter erweitert: Quoten fir Gerichtsprozesse und Gutachten runden das Audit zukinftig ab.

BU-Unternehmensrating: Das Fazit 2024

Die Teilnehmer zeichnen sich durch herausragende Leistungen aus. Das erfordere Entschlossenheit,
Disziplin und nachhaltige Anstrengungen, betont Philipp Wedekind, Leiter Ratings Vorsorge und
Nachhaltigkeit bei Franke und Bornberg. ,Wer im BU-Dreikampf aus Antrag, Schaden und Stabilitat
auf héchstem Niveau bestehen will, braucht Ehrgeiz, Geduld und Engagement, um seine Fahigkeiten
und Prozesse zu perfektionieren®, weil Wedekind. Aus Fehlern zu lernen, sei ein weiteres Kennzei-
chen dieser Top-Performer. ,Diese Skills machen die teilinehmenden Gesellschaften zu echten BU-
Champions. Ihre Erfolge und ihr Einsatz kénnen andere Versicherer motivieren, zu ihnen aufzuschlie-
Ren®, so Wedekind.

Franke und Bornberg verdffentlicht die BU-Unternehmensratings im Internet kostenlos in der Rubrik
Ratings. In Kiirze folgt die Veroffentlichung der Versicherer, die sich dem BU-Leistungspraxisrating
stellen. Derzeit arbeiten die Analyst:innen zudem an der Neuauflage der BU-Leistungspraxisstudie.
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Untersuchungssteckbrief

Fir das BU-Unternehmensrating nutzt Franke und Bornberg ausschlieRlich selbst erhobene Daten.
Weit mehr als 500 Einzelpositionen bilden das Fundament. Die Analyse umfasst die Aspekte BU-Kun-
denorientierung und BU-Stabilitat.

So wird gewertet
Kundenorientierung in der Angebots- und Antragsphase (Gewichtung 25 Prozent)
Kundenorientierung in der Leistungsregulierung (Gewichtung 25 Prozent)
Stabilitdt des BU-Geschéafts (Gewichtung 50 Prozent)

Franke und Bornberg greift fir das BU-Unternehmensrating auf interne und vertrauliche Daten der be-
teiligten Gesellschaften zu. Im Bereich Kundenorientierung analysiert das Rating Arbeitsablaufe sowie
anonymisierte Vertrags- und Leistungsdaten. Damit verifiziert das BU-Unternehmensrating von Franke
und Bornberg als einziges Bewertungsverfahren selbst erhobene Daten per Stichprobe.

Zeichen einschl. Leerzeichen und Uberschrift: 4.983

Franke und Bornberg - Ratingpioniere und Experten

Die Franke und Bornberg GmbH in Hannover analysiert und bewertet seit 1994
Versicherungsprodukte und Versicherungsunternehmen — unabhangig, kritisch
und praxisnah. Sie zahlt zu den fliihrenden Versicherungsanalysten im deutsch-
sprachigen Raum.

Diese Meldung sowie weiteres Bild- und Informationsmaterial finden Sie auch unter
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