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PRESSEMITTEILUNG 

BU-Versicherer: Hohe Professionalität bei hartem Wettbewerb 

(Hannover, 22. Januar 2013). Die Lebensversicherer AachenMünchener, ERGO, 

HDI, Nürnberger, Stuttgarter, Swiss Life und Zurich Deutscher Herold erhalten im 

BU-Unternehmensrating der Franke und Bornberg GmbH erneut die Bestnote 

„FFF“ für hervorragende Unternehmensqualität. Bewertet wird der 

professionelle Umgang mit dem Risiko Berufsunfähigkeit (BU). Er wird im harten 

Preis- und Bedingungswettbewerb am BU-Markt zunehmend zum 

Stabilitätskriterium. 

In ihrem BU-Unternehmensrating prüft Franke und Bornberg Lebensversicherer vor 

Ort auf Antragsausgestaltung, klare Annahmerichtlinien und die Qualität der 

Leistungsfallbearbeitung. Neben der „Stabilität des BU-Geschäfts“ entscheiden die 

Bereiche „Kundenorientierung in der Angebots- und Antragsphase“ sowie die 

„Kundenorientierung in der Leistungsregulierung“ über die Notenvergabe.  

„Im Wettstreit um Kunden ist die Professionalität der Anbieter wichtiger denn je“, 

sagt Michael Franke, Geschäftsführer von Franke und Bornberg. „Die Leistungen 

der BU-Produkte befinden sich bereits am Anschlag. Wer sich vom Wettbewerb 

absetzen will, dreht daher weiter am Preis – wie seit Jahren durch die Einführung 

neuer Berufsgruppen. Wenn hier das Controlling aus den Augen gerät, drückt das 

schnell auf die Stabilität.“  

Die getesteten Versicherer begegnen diesem Trend erfolgreich und erhalten von 

Franke und Bornberg erneut das BU-Qualitätssiegel „FFF“. 

„Durch das Aufstellen und Einhalten klarer Richtlinien und die regelmäßige Analyse 

von Neu-, Bestandsgeschäft und Leistungspraxis werden Überschusssenkungen 

vermieden. Für die Versicherten ist das doppelt positiv“, so Franke. „Einerseits 
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bleiben ihre Zahlbeiträge niedrig. Andererseits entgehen die Anbieter einem 

zusätzlichen Druck auf die Leistungsregulierung: Die vom Kapitalmarkt 

unabhängigen BU-Überschüsse werden für die Lebensversicherer immer wichtiger. 

Sinken sie, kann dies die Leistungspraxis unter Zugzwang setzen. In der Folge 

drohen Kunden verschleppte Bearbeitungen, Ablehnungen oder vermehrte 

Vergleichsversuche.“  

Die Ratingberichte mit Informationen zum BU-Unternehmensrating von Franke 

und Bornberg, Einzelergebnissen und aktuellen Marktentwicklungen sind unter 

www.franke-bornberg.de einsehbar. 

 

Die Franke und Bornberg GmbH in Hannover analysiert und bewertet seit 1994 

Versicherungsprodukte und -unternehmen unabhängig, kritisch und praxisnah.  

Der Unternehmensbereich Franke und Bornberg Research GmbH entwickelt und 

vermarktet Produktdatenbanken und elektronische Informations- und 

Beratungssysteme auf Basis der von Franke und Bornberg GmbH beschafften und 

aufbereiteten Informationen über Versicherungsprodukte und -unternehmen. 

Franke und Bornberg ist fachlich und wirtschaftlich unabhängig und beschäftigt 

mittlerweile über 70 Mitarbeiter. Das Unternehmen zählt zu den führenden 

Versicherungsanalysten im deutschsprachigen Raum. 

Diese Meldung sowie weiteres Bild- und Informationsmaterial finden Sie auch 

unter www.franke-bornberg.de. 

 

 

 


