FRANKE [] BORNBERG

Pressemitteilung

Berufsunfahigkeitsversicherung
Swiss Life halt Gesamtnote ,sehr gut”

Ratingagentur Franke & Bornberg aktualisiert BU-Unternehmensrating +++ Leistungspri-

fung nun mit Bestnote ,hervorragend”

Hannover, im Januar 2009. Die unabhdngige Ratingagentur Franke & Bornberg GmbH, Han-
nover, hat Swiss Life in Deutschland als Berufsunfdahigkeitsversicherer mit der Gesamtnote
~sehr gut” bewertet. Das Rating gliederte sich in die Teilbereiche Risikopriifung, Leistungs-
priifung und Controlling. Im Teilbereich Leistungspriifung verbessert sich die Bewertung der
SwissLife auf die Bestnote ,hervorragend”. Der Teilbereich Risikopriifung erreichte erneut
ein ,hervorragend”. Eine Bestatigung der Bewertung ,sehr gut” konnte im Teilbereich Cont-
rolling erreicht werden. Die vorgenommenen Verbesserungen in allen Bereichen fiihrten zu

einer Bestatigung der Gesamtnote ,sehr gut”.

Stabilitat: Die Analyse hat ergeben, dass die SwissLife insgesamt sehr gute Voraussetzungen
hat, ihre Tarife und Bestdnde dauerhaft stabil zu halten. Die Starken im Controlling liegen
insbesondere in der methodisch hoch qualifizierten Analyse des Anwartschaftsbestands.
Weitere Griinde fiir das ,sehr gute” Ergebnis sind unter anderem die risikogerechten und
konsequent angewandten Annahmerichtlinien. AulRerdem werden bereits mit dem Antrags-
formular wichtige Kundeninformationen abgefragt. Beides zusammen ermdglicht sachge-
rechte Annahmeentscheidungen in der Risikopriifung. ,Weitere Starken der SwissLife liegen
in der sicheren Kompetenzbasis und dem medizinischen Expertenwissen, auf das jederzeit
zuriickgegriffen werden kann”, erldutert Michael Franke, geschaftsfiihrender Gesellschafter
bei Franke & Bornberg. Kundenorientierung: In der Leistungspriifung gaben neben der ho-
hen Kompetenz der Mitarbeiter auch die Verbesserungen in der Kundenorientierung - zum
Beispiel durch sehr kurze Regulierungsdauern — den Ausschlag fiir den Notensprung auf die

Bewertung ,hervorragend”.
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Hintergrund des Ratings: Die Berufsunfahigkeitsversicherung ist eine der wichtigsten Versi-
cherungen iiberhaupt. Diese Bedeutung unterstreicht der Gesetzgeber durch Einfiihrung spe-
zieller Regelungen zur Berufsunfahigkeitsversicherung in das neue Versicherungsvertrags-
recht. Um stabile Produkte und die groftmdgliche Sicherheit fiir den Versicherten bieten zu
konnen, brauchen die Versicherungsunternehmen hohe Kompetenz und Qualitat vor allem in
den Bereichen Risikopriifung, Leistungspriifung und Controlling. Genau das wird mit dem
BU-Unternehmensrating von Franke & Bornberg exakt, unabhangig und tiefgehend analy-

siert.

Eine ausfiihrlichere Beschreibung des Ratingergebnisses sowie weitere aktuelle Ratings ste-

hen unter www.franke-bornberg.de zur Verfiigung.

Die Franke & Bornberg GmbH, Hannover, analysiert und bewertet Versicherungsprodukte und -unternehmen
unabhédngig, kritisch und praxisnah. Auf Basis der gewonnenen Daten entwickelt Franke und Bornberg auRer-
dem elektronische Informations- und Beratungssysteme fiir Versicherungsvermittler. Der Unternehmensbereich
Franke & Bornberg Research GmbH entwickelt und vermarktet Produktdatenbanken und elektronische Informa-
tions- und Beratungssysteme auf Basis der von Franke & Bornberg GmbH beschafften und aufbereiteten Infor-
mationen {iber Versicherungsprodukte und -unternehmen.

Druckfahiges Bildmaterial steht Ihnen im Internet unter www.franke-bornberg.de zum Download zur Verfii-
gung.

Haben Sie weitere Fragen? Wir helfen Ihnen gerne weiter:

Franke & Bornberg GmbH
Prinzenstralle 16

30159 Hannover

Telefon 05 11-35 77 17 00
Telefax 05 11-35 77 17 13

www.franke-bornberg.de
pressedienst@franke-bornberg.de
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