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Nr. 32
Rating Hausratversicherungen

Hausratversicherungen unter der Lupe
Das neue Rating von Franke und Bornberg sagt, welche Angebote leistungsstark 

und kundenfreundlich sind 

Die Fakten. 
Wenn es um den Schutz von Hab und 
Gut geht, darf eine gute Hausratver
sicherung nicht fehlen. Schließlich 
zählen die Versicherer jedes Jahr rund 
600.000 Brandschäden, 260.000 Lei-
tungswasserschäden, mehr als 
200.000 Wohnungseinbrüche und 
rund 400.000 Fahrraddiebstähle. Weil 
es im Schadenfall nicht nur um Baga-
tellen, sondern auch um erhebliche 
Summen gehen kann, ist eine sorgfäl-
tige Prüfung der Angebote besonders 
wichtig. Denn die Leistungen der Ver-
sicherer unterscheiden sich zum Teil 
erheblich. 

Die Wirkung.
Wie groß die Differenzen bei genauem 
Hinsehen sind, zeigen diese Beispiele: 
Mal ist das vor dem Haus angeschlos-
sene Fahrrad mitversichert, mal nicht. 
Einige Versicherer schließen Über-
spannungsschäden durch Blitz in den 

Beispiel Fahrraddiebstahl vor der Haustür:  
Wie und in welcher Höhe mitversichert?

Alle Hausrat-Ratingergebnisse 
auch unter:  
www.franke-bornberg.de

Schutz ein, andere nicht. Einige Versi-
cherer verzichten im Schadenfall voll-
ständig auf den Einwand der groben 
Fahrlässigkeit. Andere kürzen ihre 
Leistungen im Falle von grober Fahr-
lässigkeit nur bei Schäden rund um 
mitgeführten Hausrat auf Reisen oder 
dann, wenn der Kunde Sicherheitsvor-
schriften verletzt hat. 
Ebenso vielfältig fällt der Schadener-
satz im Falle von grober Fahrlässigkeit 
aus. Die Spanne reicht von unbe-
schränkter Leistung über Maximal-
summen von 30.000 oder 50.000 Euro 
bis hin zu 2.500 oder nur 1.000 Euro. 
Im Ernstfall kann ein leistungsschwa-
cher Vertrag schnell zu einem tiefen 

Loch in der Haushaltskasse führen.

Der Service.
Lassen Sie sich vor dem Vertragsab-
schluss unbedingt gut beraten und 
bitten Sie den Vermittler, ihre persön-
liche Situation gründlich zu analysie-
ren. Nur so schützen Sie sich vor bösen 
Überraschungen. Das neue Rating 
Hausratversicherungen von Franke 
und Bornberg gibt Antworten auf die 
wichtigsten Fragen und steht Kunden 
wie Beratern im Kundengespräch ori-
entierend zur Seite. Jedes einzelne 
Produkt wird nicht nur auf seine Leis-
tungsstärke, sondern auch auf Kun-
denfreundlichkeit überprüft.


