Info

Neues fb-xpert Release am 01.11.2011

Sehr geehrte fb-xperten,

kompetent beraten wird jetzt einfacher. Unser fb-xpert Release 6.1 bietet Ihnen eine Fiille Programm-Neuheiten, die [hnen in der Kun-
denberatung noch mehr Professionalitat, Zeitersparnis und Sicherheit bringen werden.

Das Wichtigste in Kiirze:

fb-profile - flir viele Beratungssituationen

Mit den neuen fb-profilen profitieren Sie vom Know-how Tarifanforderungsprofi
von Franke und Bornberg - einer der fiihrenden Analysten BProfiaden: _ [fo-Rating Beamis aufWidemf oderProbe) | Pron: GGG |
fiir Versicherungsprodukte -und sind ab sofort fit fiir eine Berufsspezifische Aspekte (4von21)
Vielzahl von Beratungssituationen. - el o
Geltungsbereich (3von 3)
Sicherheit und Service (11von12)
Gerade in der Beratung bestimmter Berufsgruppen entste- S Lo
. X i i Nachversicherungsgarantie (6 von 17)
hen immer wieder vergleichbare und wiederkehrende Aus- Ausschiiisse (7vons)
gangssituationen. Beispielsweise Studenten, Beamte, Arzte — S
. Leistungssysteme (1von1)
oder Jung-akademiker stellen heute klare Anforderungen Unternehmensqualitat als BU-Versicherer

Besonderheiten (1von7)

[+]

an eine moderne Arbeitskraftabsicherung. Mit den fb-profi-
len zum jeweiligen Berufsstatus zeigen Sie die passenden
Klauseln inklusive detaillierter Qualitatsbeurteilung.

Ganz automatisch.

Beispielprofil: Beamte auf Widerruf oder Probe

Auch aus den Bundesministerien wird gefordert, dass vergleichbare Kundensituationen zu vergleichbaren Ergebnissen fiihren miissen.
Daher zeigen wir Profil und stellen lhnen mit unserem Erfahrungsschatz fiir Ihre Beratungen Standardprofile zur Verfiigung. Erweitern
Sie diese Profile einfach auf Basis eigener Pramissen und Erfahrungen oder entwickeln Sie Ihre eigenen Beratungsprofile.

fb-profile gibt es ab sofort fiir
BU - je nach Status oder Beruf des Kunden (z.B. Angestellte, Studenten, Beamte oder Arzte)
KV und Komposit - passend zu unterschiedlichen Kundenwiinschen: Grund-, Standard- und Topschutz
AV - nach Kundenmentalitat ,Schwerpunkt Sicherheit" oder ,Schwerpunkt Flexibilitat"

Wir werden dieses Angebot standig erweitern und freuen uns auch auf lhre Vorschlage.

Beigefiigt — und auch in fb-xpert hinterlegt - finden Sie einen ausfiihrlichen Leitfaden zur Nutzung der neuen Profile mit vielen Bei-
spielen.




Garantieklassen fur Rentenversicherungen

Unsere Garantieklassen bringen eine neue Qualitat in die Garantieklassen

Vergleichbarkeit von Rentenversicherungen. mit garantierter Verzinsung (Garantieklasse A)
mit Beitragsgarantie (Garantieklassen B+C)

[ ohne Beitragsgarantie (Garantieklassen D+E)
Die Produktkonzepte von Rentenversicherungen werden

zunehmend komplexer, der Vergleich dadurch deutlich er- A C
schwert. Vor allem zwei Merkmale sind grundverschieden:

die Art und Hohe der Garantien und das Anlagekonzept, W/’m

also die Strategien und Kapitalanlage-,Topfe", in denen die Caraie o

Beitrdge angelegt werden. Wie finden Sie zu jedem Kunden Rickkaufswerte &

die passende Versicherung? o [ <

Jeder mochte eine mdglichst gute Rendite erwirtschaften e v v

ohne aber Risiken einzugehen. Das ist leider ein Wider- Mindestrente o v v v

spruch. Da keiner vorhersehen kann, welches Anlagekon- Rentenfaktor v 4 v 4 v 4 v v

zept die besten Renditen abwerfen wird, bieten Garantien
nicht nur ein Sicherheitsnetz nach unten, sondern stellen
auch eine gute Entscheidungsgrundlage fiir die Auswahl
eines Tarifs.

Der Garantieklassen-Assistent in fo-xpert AV

Das Garantieklassen-Modell von Franke und Bornberg ermdglicht eine Klassifizierung und einfache Vergleichbarkeit von Rentenversi-
cherungen mit unterschiedlichen Produktkonzepten. Alle erfassten Rentenversicherungen sind entsprechend ihren bedingungsseitig
ausgesprochenen Garantien einer Garantieklasse zugeordnet.

Die Garantieklassen folgen dem Bediirfnis des Verbrauchers nach Sicherheit. Auf diesem Bediirfnis setzt ganz offensichtlich auch die
Produktentwicklung der Branche auf. Somit bieten die neuen Garantieklassen einen eindeutigen, einfach nachvollziehbaren, bedarfs-
gerechten und Uber die Vertragsdauer konstanten Klassifizierungsansatz fiir Altersvorsorgeprodukte. Sie eignen sich somit ideal auch
flir das Beratungsgesprach mit dem Kunden und die Beratungsdokumentation.

Zusatzliches Highlight: fo-xpert vergleicht fiir Sie - erstmals fachlich abgesichert - Produkte mit unterschiedlichen Anlage und Ga-
rantiekonzepten. Denn die Ergebnisdarstellung gibt klar Auskunft {iber die Garantie und das Anlagekonzept der Produkte.




Analysen speichern

Eine kleine Neuerung mit groBer Wirkung - fiir einige von
Ihnen ist diese Neuerung ein ,alter Bekannter":

Ab sofort werden unvollendete Analysen gespeichert, wenn
Sie in Ihrer Arbeit unterbrochen werden. Wenn Sie mitten
in einer Beratungsstrecke aus welchen Griinden auch im-
mer den Bereich wechseln, den Kunden wechseln oder sich
ausloggen, fragt das System automatisch, ob Sie den bis-
herigen Beratungsstand speichern wollen.

Sie kdnnen den letzten Stand dann jederzeit aus dem Ar-
chiv wieder aufrufen und die letzte Beratung fortsetzen.
Das kdnnen Sie auch nutzen, um Tarifanforderungen zu
andern, die sich z.B. nachtrdglich in einem spéateren Kun-
dengesprach ergeben.

Die automatische Speicherung wird innerhalb der Bera-
tungsstrecke an jedem Punkt bis zur fertigen Ergebnisliste
angeboten.

™

E Profil: ﬁ!ggeé_ 1

Stand der Beratung speichern?

Wenn Sie die Beratung verlassen, gehen die aktuellen
Einstellungen verloren. Sie kénnen diesen Stand der
Beratung im Archiv des aktuellen Kunden speichern und
Ihre Beratung spater fortsetzen.

Sie haben die Wahl: Eingaben speichern und spater fortsetzen

Erweiterte Tarifanforderungen

Wir haben die Tarifanforderungen umfangreich erweitert.
Durch die erweiterten Vorgaben kénnen jetzt Kundenwiin-
sche noch praziser umgesetzt werden.

Und das mit wenig Aufwand fiir Sie:

Denn Sie kdnnen diese erweiterten Vorgaben in Ihren eige-
nen Profilen hinterlegen, dann ist die Auswahl nur einmal
erforderlich und muss nicht bei jeder Beratung neu hinter-
legt werden.

Tarifanforderungsprofil

BProfilladen:  |Kein Profi

Berufsspezifische Aspekte

Verweisung (wichtig fiir Arbeitnehmer)
0 8 [ Verzicht auf abstrakle Verweisung
oe 0O

oa O bei BU-

Umorganisation (wichtig fur Selbstandige)
@ 8 [J Regelung zur Umorganisation

Sicherung der Lebensstellung
@ B8 [J zumutbare Einkommensminderung

Kiauseln (wichtig fir spezielle Berufsgruppen)

@ 8 [ Kiausel fur aligemeine Dienstunfahigkeit
0 8 [ Kiausel fur Beamte auf Widerruf oder Probe
oes O
1] sehitar

Beispiel: Erweiterte Tarifanforderungen in fb-xpert IV




Vereinfachung der Benutzerfiihrung

Wir haben fb-xpert fiir Sie noch einfacher und Gbersichtli-
cher gestaltet. Tarifvorgaben - also Leistungen des gesuch-
ten Tarifs - und kundenindividuelle Vertragsdaten.

Vorgaben fiir Rente oder Beitrag, Erstattungshdhen, Selbst-
behalte etc. finden Sie nun klar voneinander getrennt auf
aufeinanderfolgenden Reitern.

Der Vorteil dabei: Wenn Sie fiir die Tarifvorgaben wie oben
beschrieben Profile nutzen, brauchen Sie in der Beratung
nur die Vertragsdaten neu einzugeben und kommen mit
wenigen Klicks zu einem optimalen Ergebnis.

Feedback erwiinscht

Bennowirdielleicht Beamter Prinzenstrate 16, 30159 Hannover

Zeiten

Voichermasbephen

Selbstbehalt

(/] Selbstbehaltstufe auswahlen B [keine Vorgabe [

Tagegeld

[] Krankenhaustagegeld B —

[] Krankentagegeld & b e
Karrzo R -

Pllegepflicht

Pflegeversicherung abschlieRen “ia

Kurtarife

(] Absicherung von Kurtagegeld in Hohe von B DE‘““’

[[] Absicherung von Kurkosten B Bitte wahlen |+

Vertragsdaten auf einen Blick: Beispiel fo-xpert KV

Wir sind uns sicher, dass diese Neuerungen Sie in lhrer tdglichen Arbeit unterstiitzen und liberzeugen werden.

Wir freuen uns auf Ihr Feedback.

Herzliche GriiBe

Ihr Franke und Bornberg-Team




